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Abstract- In the investigation of unexpected events and their time-varying data, it is necessary to pay attention to the 

concept drifts to provide an authentic analysis. Although, the literature mostly deals with the technical/theoretical aspect of 

the drift methods, the practical application of these methods on real-world unstructured online data, and interactions of them 

with real-world events has received less attention. Among the unexpected events was the epidemic of corona disease (with 

an unknown nature, and high rate of infection and death). In the meantime, the concerns of the society were reflected in the 

virtual space throughout the mass of corona-related texts. In this research, we propose a method to investigate the fluctuations 

of the mentality in the online data stream during the early-days of the pandemic. Related posts on Telegram, Instagram, and 

Twitter and related Persian news during the first 100 days of the Corona outbreak were investigated. We analyze the features 

of the polarity of opinions, the view of officials' performance, and hope; using descriptive statistical methods as well as the 

proposed concept drift analysis method. Analyzing the content of key texts at the drift time points, we will discover the 

reasons for the change of negative concepts to positive factors and extract reliable solutions. We will illustrate that, in 

general, the published text during the investigated period move slowly from negative towards neutral and positive concepts. 

Specifically, for the hope, there is a positive hope throughout the entire period under review. Moreover, the period related 

to the Solar New Year holiday is a key period in terms of all three features. The review of key texts illustrates the 

effectiveness of strategies such as strengthening the national spirit, improving treatment facilities and justice in access to 

facilities from the authorities, and humoring in improvement of the mental health. The results clarify that the analysis of 

cyberspace data and people's mentality using concept drift leads to the extraction of useful information for more informed 

planning, more accurate information, and improving the mental health of society, that are important for the society to make 

major decisions and return to the peace.  
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هرچند،  .باشدمی ضروری معتبر تحلیل یک ارائه برای مهومف رانش به زمان، توجه با متغیر هایوقایع غیرمترقبه و داده بررسی در -چکیده

 یافتۀساخت غیر هایداده در هاروش این از استفاده و پرداخته هاروش فنی و تئوری جنبه به اکثرا مفهوم، مرتبط با رانش هایپژوهش

 و اجتماعی هایشبکه در مفهوم تغییر انهمزم بطور های اندکیچنین، پژوهشهم. است گرفته قرار توجه مورد کمتر واقعی کاربردهای

به  ر،یمرگ و م ی ابتلا،با نرخ بالااز جمله وقایع غیرمترقبه، اپیدمی بیماری کرونا ) .اندگرفته نظر در را واقع جهان رویدادهای با آن ارتباط

 انبوه متون مرتبط ی و در خلالمجاز یفضار د -ویژه در روزهای ابتداییهب-های جامعه ، نگرانینیب نیدر ا ( بود.ناشناخته عتیهمراه طب

 نی. دادگان امیدهیم شنهادیبرخط پ یهاداده انیجامعه در جر تیذهن راتییتغ یبررس یبرا یروش ،پژوهش نیدر امنعکس شد. با کرونا 

 وعیش ییروزه ابتدا ۱۰۰بازه مرتبط با کرونا در  یخبر یو متون فارس تریو توئ نستاگرامیتلگرام، ا یاجتماع هایشبکه یهاپستپژوهش، 

 یهاروشاز  بدین منظور. میکنیم لیرا رصد و تحل دیو ام ن،ینسبت به عملکرد مسئول دگاهینظرات، د تیقطب یهاویژگیدرآنها  کروناست.

 رییتغ یندر نقاط زما یدیمتون کل ییمحتوا لی. سپس، با تحلکنیماستفاده میرانش مفهوم  لیتحل یشنهادیو روش پ یفیتوص یآمار

 دهندیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی. میپردازیموثق به دادگان م یاو ارائه راهکاره ،به مثبت یمنف میمفاه رییمفهوم، به کشف علت تغ

در مورد ویژگی امید،  .رودیم شیو مثبت پ یخنث میبه سمت مفاه یکند بیبا ش یمطالب منتشر شده در بازه مورد بررس ،یبطور کل

مورد  یژگیاز نظر هر سه و یدیبازه کل کی یسال نو شمس لاتیبازه مرتبط با تعط نیهمچند. در کل بازه مورد بررسی وجود دارامیدواری 

و عدالت در  یامکانات درمان یارتقا ،یمل هیروح تیهمچون تقو ییراهکارها یرگذاریدهنده تأثنشان ،یدیمتون کل یاست. بررس یبررس

 نیا جیمنظور بالا بردن بهداشت روان جامعه است. نتاهب یمناسبت عیو توجه به وقا یطنزپرداز ن،یمسئولبه امکانات، از سمت  یدسترس

 مفهوم، با استفاده از رانش داده انیجر نیافراد در ا تیذهن راتییرصد تغ ی ومجاز یفضا یهاداده لیتحل هک دهندیپژوهش نشان م

در  ؛ کهگرددیسلامت روان جامعه م یتر، و ارتقادرست یرسانتر، اطلاعآگاهانه یزیربرنامه یبرا دیمنجر به استخراج اطلاعات مف

   گشاست.کلان و بازگشت آرامش به جامعه راه یهایریگمیتصم

 

 مفهوم.کاوی، جریان داده، تشخیص رانش ویروس کرونا، داده ی کلیدی:هاواژه

 

 مقدمه -۱

 توانیرا م یماعمعضل اجت کیاز منظر سلامت و بهداشت روان، 

بدانند  ندیاز جامعه آن را ناخوشا یدانست که بخش قابل توجه یامر

 ف،یتعر نیکرد. با توجه به ا یکار دیحل آن با یو معتقد باشند برا

 که نه بود یمعضل اجتماع کی روسیکروناو یکبارۀ وعیش دتردییب

را  یقرار داد، بلکه سبک زندگ ریافراد را تحت تاثتنها سلامت روان 
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 .نمود راتییخوش تغدست

در عصر ارتباطات،  یارتباط جمع هایبا توجه به گسترش رسانه

 که دارد وجود هارسانه نیاز دادگان باارزش در ا یمیحجم عظ

 ی. بررسدهدیافراد جامعه به اخبار منتشره را نشان م عسری واکنش

 ،لمشکفهم  نهیرا در زم یاریبس گرانلیتحل ،دادگان نیا لیو تحل

شناخت  ،بر واقعه ریاثرپذ هایدهیعلت پد افتنیفهم واکنش مردم، 

به  روانی آرامش برگرداندن و معضل از رفتبرون یواقع یراهکارها

 .کندیجامعه کمک م

اخبار مرتبط با  عتوزی ،[5–1] یماریب نهیاخبار غلط در زم ییشناسا

و  بندیتهدس یبرا قیعم هایاز شبکه تفاده[، اس6] تریکرونا در توئ

 یهاروش[، استفاده از 7] یاجتماع هاینظرات کاربران شبکه لیتحل

در گفتمان  تیبه منظور کشف موضوعات پر اهم یموضوع یمدلساز

[ از جمله 4] یتکامل موضوعات در گفتمان مردم کشف ای[ 8مردم ]

 کاربردهاست. نیا

نی در مورد شیوع ویروس کرونا، تحلیل دادگان مربوط به بازه زما

 لیتحلتواند بسیار سودمند باشد. ابتدایی وقوع این واقعه ناگهانی، می

انجام  زیمشابه ن هاییدمیدر اپ یو متون خبر یاجتماع هایشبکه

[، آنفولانزا 10[، ابولا ]9] کایبه ز توانیشده است که از جمله آنها م

 میلا یماری[ و ب13] دزیمانند ا هایماریب گری[ و د12[، سارس ]11]

گوگل   یروند آنفولانزا سیسرو نی[ اشاره نمود. همچن14] رلندیدر ا

(GFTبا استفاده از اصطلاحات )گوگل مورد یکه در موتورجستجو ی 

آنفولانزا در  یماریسالانه ب وعیتوانست ش گرفت،یجستجو قرار م

 لی[. در اوا15قرار دهد ] لیرا مورد رصد و تحل کایمتحده امر التیا

 وعیش ینبیشیدر پ یدرصد 97روش دقت  نیا شروع به کار،

رانش  دادیخود ثبت نمود. البته با گذر زمان و رو یآنفولانزا را برا

 رییتغ نیمورد جستجو، و همچن اتیمفهوم در اصطلاحات و ادب

 شیافزا GFT یخطا زانیم جیها، به تدرآنفولانزا و درمان تیوضع

 شد. لیتعط سیسرو نیرسما ا 2015و در سال  افتهی

متون و  لیرانش مفهوم در تحل صیتشخ یهاکیاستفاده از تکن

مورد مطالعه قرار  یمرتبط با کرونا در منابع اندک ادگاند انیجر

مجموعه داده چندزبانه  کی ی[ بر رو16گرفته است. سوپرم و سو ]

 نیا لیتحل یرا برا یمرتبط با کرونا کار کرده و ابزار یاهتیاز توئ

 صیتلف تشخمخ یهاروشنمودند. استفاده از  یداده طراح انیجر

 یهابحث عیسر راتییاز تغ یاکرانش مفهوم در مطالعه آنها ح

بوده است. در مطالعه  2020 هیپس از ژانو یماریب نیحول ا یاجتماع

رانش مفهوم،  صیتشخ یهاروشپو و همکاران با استفاده از  ،یگرید

مطالعه قرار دادند  موردرا  یاجتماع هایدرحال تکامل شبکه یمحتوا

غلط در  عاتاز اطلا قیحقا کیو به کسب اطلاعات ناشناخته و تفک

رانش مفهوم  صی[. تشخ17پرداختند ] یجمع هایرسانه نیا

و رصد  لیتحل ی[ برا18در ] یموضوع یمدلساز یهاروش همراهبه

 گفتمان در کرونا مورد استفاده قرار گرفته است.

لیل تغییر ذهنیت جامعه بر مبنای ی تحبرا ، روشیپژوهش نیا در

با کنیم. برمبنای روش پیشنهادی و تشخیص رانش مفهوم ارائه می

مستند  یکاربرد لیتحل کی، به ارائه یآمار یهاروشاز  مندیبهره

 یو سلامت روان تیذهن رییاز نحوه تغ یهوش مصنوع یهاروشبه 

کرونا  روسیو عویش ییروزه ابتدا 100در بازه  یرانیافراد جامعه ا

نگرش و  رییتغ ینقاط زمان ییپرداخت. سپس با شناسا میخواه

علل  ییبه شناسا ،یدینقاط کل نیحول ا هاپستمتون و  یبررس

مثبت  راتتغیی نفع به آنها از رفتراهکار برون ایو  یمنف راتییتغ

ه دادگان است، موثق ب لیتحل نیپرداخت. از آنجا که ا میخواه

 اهدمشاهده شده و تجربه شده در جامعه را ارائه خو یِواقع یراهکارها

که قبلا منجر به  یراهکارها به صورت عوامل نیا گر،ید انیداد. به ب

ند و بازخورد مثبتشان توسط دادگان ضبط شده انگرش شده رییتغ

مهم را  یدادگان، راهکارها نیا ی. با واکاوشودیاست، استخراج م

 شنهادیحوزه سلامت پ رگذارانیأثاستخراج کرده و به خواص و ت

 کار عبارتند از: نیا یداد. نوآور میخواه

 برای ی مبتنی بر تشخیص رانش مفهوم،هاروش این از استفاده -

 واقعی یک کاربرد دنیای در یافتهساخت غیر هایداده بررسی

 ارتباط و اجتماعی هایشبکه در مفهوم تغییر در نظر گرفتن توأمان -

  واقع جهان هایرویداد با آن

پیشنهاد روشی برای تحلیل تغییر ذهنیت افراد جامعه مبتنی بر  -

نگرش  ریینقاط تغ ییو شناساتشخیص رانش مفهوم در جریان داده، 

 .برعکس ای یاز مثبت به منف

کرونا در  یماریمرتبط با ب یمتن یهاداده انیو رصد جر لیتحل -

نگرش به  ت،یقطب یهاویژگی یبه منظور بررس یمجاز یفضا

 .دیو ام نیعملکرد مسئول

 مندیرانش مفهوم و بهره یهاتیمرتبط با موقع یاستخراج محتوا -

برجسته کردن  نینگرش و همچن رییعوامل تغ افتنی جهتاز آن 

 . یمنف ایمثبت  یعملکردها

 تیبه منظور هدا ایبرخاسته از سوابق داده یارائه راهکارها -

از  یو نه ناش یمثبت منطق تیگفتمان جامعه به سمت ذهن

 .یماریب یریگسهل

مرور  در بخش دوم به بدین ترتیب است: در ادامهساختار این مقاله 

مفهوم تشخیص رانش مفهوم و تحقیقات انجام شده در این زمینه 

معرفی معماری پیشنهادی تشخیص  خواهیم پرداخت. بخش سوم به

. در اص داردتصاخهای اجتماعی های شبکهرانش مفهوم در داده

بدست آمده از اعمال روش پیشنهادی بر  نتایج چهارم به ارائهبخش 

روز ابتدایی واقعۀ پاندمی کرونا  100در روی دادگان شبکه اجتماعی 
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پردازیم. در همین بخش ارزیابی و تحلیل نتایج بدست آمده نیز می

ارائه  و کلی گیریبه نتیجه پنجمدر نهایت بخش  ارائه خواهد شد.

 پردازد.کارهای آینده می اتی برایپیشنهاد

 و کارهای مرتبط ادبیات پژوهش -2

ها با مطالعه ها و یادگیری این نوع دادهآشنایی با مفاهیم جریان داده

های منابع مروری میسر است. برخی منابع، جریان داده و الگوریتم

ر دهند، و برخی دیگکاوش در این زمینه را به صورت کلی توضیح می

 های خاصی تمرکز دارند.  بر زمینه

های اخیر اهمیت هایی است که در سالاز حوزه [19] دادهجریان

داده، توالی است. یک جریانکاربردی قابل توجهی پیدا کرده

ها از منابع مختلفی مانند ها است. این دادهنامحدودی از داده

سیم گر بیهای حسهای بانکی، و شبکههای اجتماعی، تراکنششبکه

های ها به کمک روشگونه دادهتوان با تحلیل اینشوند. میتولید می

های مختلف در پژوهشفیدی را استخراج نمود. کاوی اطلاعات مداده

ادگیری ی[، 21، 20به جریان داده از منظر ارائه الگوریتمهای کاوش ]

 [ پرداخته25، 24]، و رانش مفهوم [23]بندی ، خوشه[22]با ناظر 

ی نامحدود مواردی نظیر برخط بودن، اندازهلی، شده است. بطور ک

اهیت پویا و افزایشی  و عدم دهی، مها، پیچیدگی در سازمانداده

ت های موجود در این حوزه اسها، از چالشدسترسی به کل داده

[26.] 

دهد که مفهوم اصلی زمانی رخ می در جریان داده، رانش مفهوم

. اگر این رانش [27] یابد ل زمان تغییرر طوها دموجود در داده

مفهوم  های جدید همراه شود، تکاملمفهوم با پدیدار شدن کلاس

ها در طول زمان موجب شناسایی اتفاق افتاده است. تغییر رفتار داده

شود. با شناسایی این تغییرات، و پدیدار شدن رانش مفهوم می

جمعیت،  نند رشدهایی ماتوان تصمیمات بهتری در حوزهمی

 تغییرات آب و هوایی، بازار سهام و غیره اتخاذ نمود. 

تشخیص رانش مفهوم در جریان داده، بحثی با توجه به این موارد، 

فن  برانگیز است. پیچیده، بسیار اطلاع دهنده، و در عین حال چالش

هایی که با وجود حجم زیاد داده به وجود بر چالش [26]و بیفت 

اند. برخی رویکردهای دیگر بر تشخیص رانش رکز کردهآیند، تممی

داده در جریان  ایهقطعهی در یافتن مرزهای بهینه مفهوم و سع

 .[28] داده تمرکز دارند

های در های پژوهشی برای دادهچالش [29] کرمپل  و همکاران

با توجه  دهند.جریان را با تمرکز بر کاربردهای دنیای واقع توضیح می

اکثر کارهای انجام شده در زمینه رانش های بحث، گیبه پیچید

ها و استفاده از این روشها پرداخته مفهوم، بیشتر به جنبه فنی روش

یافته در کاربردهای واقعی کمتر ر ساختهای غیبرای بررسی داده

هایی که تغییر مفهوم چنین پژوهشهم .مورد توجه قرار گرفته است

به رابطه بین این معمولا کنند رسی میهای اجتماعی بررا در شبکه

و  لیپات به طور مثال پردازند.مینتغییر و رویدادهای جهان واقع 

در در تحلیل نظرات مفهوم  رییتغ یبه بررس[ 30]همکاران 

های آنها انواع تغییر مفهوم و تحلیل .پردازندیم یاجتماع یهارسانه

 صیتشخ یبرا یشرو [31شنتی ]و  یسوس کنند.مختلف را مرور می

 یاجتماع یهاشبکه یهاداده انیمفهوم در جر رییتغ لیو تحل

به بررسی تغییر مفهوم در  [32] اوچیدا و یوشیدا. کنندیم شنهادیپ

بینی تعداد های کوید در ژاپن پرداختند و نشان دادند که پیشداده

موارد ابتلا بدون توجه به رانش مفهوم غیر دقیق خواهد بود. زو و 

بینی در به بررسی تاثیر رانش مفهوم بر عملکرد پیش [33] نلسوی

داک  های هشدار مدارس متوسطه در دوران کرونا پرداختند.سیستم

کننده بینی وضعیت بیماران مراجعه[ برای پیش34ورث و همکاران ]

های به واحد اورژانس و تشخیص بیماران با ریسک بالا از روش

ند. آنها روش خود را برای دوران ه کردفاداستیادگیری و تغییر مفهوم 

های اند و استفاده از روشقبل از شیوع کرونا و بعد از آن ارزیابی کرده

اند. تفسیر یادگیری ماشین را برای توضیح نتایج مد نظر قرار داده

[ به بررسی نظرات منعکس شده در فضای مجازی 35مولر و سالاته ]

ان دادند با استفاده از مدل آنها نش در مورد واکسن کرونا پرداختند.

های تاریخی، بدون در نظر گرفتن رانش مفهوم، آموزش دیده با داده

 افت در احساسات کاربران در مورد واکسن قابل تشخیص نیست. 

به  ،های مختلفی بدون اشاره به تغییر مفهومپژوهشاز طرف دیگر 

نا ندمی کروهای اجتماعی در رابطه با پاهای شبکهتحلیل داده

 ترینظرات کاربران در توئ یبه بررس [36]جنشر و کرن اند. پرداخته

 یحرکت یپرداخته و ارتباط آن را با الگوها دیکو یریگهمه نیدر ح

به  [37] یاریو مسک ریکردند. عم یمختلف بررس یهاافراد در مکان

های و ارتباط آن با مکان  دینظرات در باب واکسن کو تیقطب یبررس

  ند.اپرداختهی شبکه اجتماعی هاپست غرافیاییج

های هایی که به طور همزمان تغییر مفهوم در شبکهپژوهش

اجتماعی و ارتباط آن با رویدادهای جهان واقع را در نظر بگیرند به 

ثیر أبه بررسی ت [38]بایر و همکاران شوند. ندرت مشاهده می

ر روی شرایط گیری بهای اعمال شده برای کنترل همهسیاست

پرداختند. به این منظور برای بیماری مانند تعداد ابتلای کرونا 

)مانند تعداد موارد  استخراج تغییرات قابل توجه در شرایط بیماری

بچینی و همکاران  های تغییر مفهوم استفاده کردند.، از روشابتلا(

 قطبیت تشخیص در مختلف بندهایرده عملکرد بررسی به[ 39]

 مورد داده مجموعه. پرداختند مفهوم تغییر حضور در کاربران نظرات

 موضوع مورد در کاربران نظرات شامل شده ذکر پژوهش در استفاده

 تحلیل این در واقعی جهان رخدادهای و است ایتالیا کشور در واکسن
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است. اما در این پژوهش هدف بررسی عملکرد  گرفته قرار نظر مد

در حاشیه مورد توجه قرار گرفته است  بند بوده و رانش مفهومرده

با دیدگاه پژوهش حاضر که تغییر مفهوم را مستقیما از روی که 

تحقیقات فوق  کند، متفاوت است.ها استخراج میسری زمانی داده

های متغیر با بررسی دادهدهد که توجه به رانش مفهوم در نشان می

با این وجود  باشد.ارائه یک تحلیل معتبر ضروری میزمان برای 

ه بین نظرات در فضای مجازی با ابطتحقیقاتی که به بررسی ر

رخدادهای دنیای واقع بپردازند محدود هستند. این تحقیقات 

ثیر متقابل این دو محیط بر یکدیگر أی تتوانند چراغ راهی برامی

ثیرگذاری بر نظرات أبوده و راهنمای اتخاذ تصمیمات موثر برای ت

ی تشخیص رانش هابا بررسی عملکرد روشنین عمومی باشند. همچ

ها بهتر ها و نقایص این روش، قابلیتهاییدر چنین داده مفهوم

 آشکار خواهند شد.

 تشخیص رانش مفهوم -2-۱

( استخراج 1: )شودتشخیص رانش مفهوم در چند قدم کلی انجام می

 یبرا یاطلاعات کاف یحاوتواند  ینم داده تک کیداده: از آنجا که 

بسته از  ای مجموعه کیرانش مفهوم باشد، داده به صورت  صیتشخ

مرحله  نیداده: در ا ی( مدلساز2. )شودیم افتیداده در انیجر

 تحت شتریب مفهوم رانشرخداد حساس که در صورت  یهاویژگی

مرحله نوعا شامل کاهش  نی. اشوندیم استخراج رند،یگیم قرار ریتاث

 محاسبه( 3. )باشدیم یاریست و اختکاهش اندازه نمونه ا ایبعد 

فاصله  ایمرحله نوعا شامل محاسبه عدم شباهت  نیآزمون: ا یآمارها

 آزمون یآمارها و شده یساز یکم رانش شدتمرحله  نیاست. در ا

 یاصل چالش عملا مرحله نیا. دشونیم لیتشک هیفرض یبررس یبرا

 نی: در اهی( آزمون فرض4. )ردیگیبر م در را مفهوم رانش صیتشخ

 رییتغ یمعنادار یبررس یخاص برا هیآزمون فرض کیمرحله از 

 عملا مرحله نیا بدون .شودیمشاهده شده در قدم سوم استفاده م

 رایز شوندیم معنا یب سوم مرحله در شده محاسبه آزمون یآمارها

 انیب به. ندارد وجود مفهوم رانش نانیاطم بازه محاسبه امکان که

 مفهوم رانش اثر بر شده مشاهده رییتغ که شود مشخص دیبا گرید

مراحل کلی  [.40] ستین یبردار نمونه اسیبا ای زینو از یناش و است

  .[41]نشان داده شده است  1شرح داده شده در شکل 

های تشخیص رانش مفهوم به چهار دسته کلی تشخیص بر روش

ای مبنای توزیع داده، تشخیص بر مبنای کارایی،  تشخیص بر مبن

 [41] شوندتقسیم می 1چندین فرضیه، تشخیص بر مبنای زمینه

برای تخمین شباهت بین روش اول از معیارهای فاصله  (.2)شکل 

ها در دو پنجره متفاوت استفاده کرده و اگر اختلاف توزیع داده

شود. این روش قابل اعمال به معنادار باشد، رانش تشخیص داده می

دار است، و در عین حال یر برچسبدار و غهر دو داده برچسب

های مبتنی بر کارایی، باشد. روشمستعد هشدارهای اشتباه می

یادگیرنده را رصد کرده و افزایش در خطا را نشانه وقوع رانش خطای 

دهنده گیرند. روش سوم، نتایج چند تشخیصمفهوم در نظر می

در نهایت کند. را به صورت موازی یا سلسله مراتبی ترکیب می رانش

های زمینه و سیستمی روش چهارم تشخیص رانش مفهوم از داده

ها و توانند از دادهها میین روشکند. به طور مثال ااستفاده می

 های گذشته برای تخمین خطا استفاده کنند.روند

 

... ...

زمان

جریان داده

داده قدیم داده جدید

تشخیص تغییر مفهوم

آماره آزمون 
و آزمون معنی  داری

عدم 
تشخیص 

 
 .ومچارچوب کلی تشخیص رانش مفه :۱ شکل

 

 
 .[4۱] های تشخیص رانش مفهومبندی روش: دسته2 شکل

بسیاری از مطالعات موجود بر دسته دوم تشخیص رانش مفهوم یعنی 

اند. این دسته خود به سه تشخیص بر اساس کارایی تمرکز کرده

و یادگیری گروهی  3بندی، تکنیک پنحره2بخش کنترل فرایند آماری

 ینرخ خطا تغییرات برای رصد یآمار ندیکنترل فرآشود. سیم میتق

استفاده  یریادگی ندیفرآ تیفینظارت بر کو  هیپا یادگیر)های(برخط 

که کاهش عملکرد مدل از  یاست که در صورت نی. فرض بر اشودمی

 فراتر رود، انحراف مفهوم رخ داده است. یسطح آزمون معنادار

در دسته کنترل  مفهوم رانش صیمطرح تشخ یهااز روش یکی

بود  یروش نیاول DDMست. ا4DDM [24 ] تمیالگور فرایند آماری،

رانش مفهوم مطرح  صیتشخ یکه سطح هشدار و سطح رانش را برا

تشخیص رانش  
مفهوم

تشخیص بر  
مبنای زمینه

تشخیص بر  
مبنای چندین  

فرضیه

تشخیص بر  
مبنای کارایی

کنترل فرایند  
آماری

تکنیک 
پنحره بندی

یادگیری  
گروهی

تشخیص بر  
مبنای توزیع  

داده
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 صورت یزمان هایپنجره باروش مرحله اول ذکر شده  نیکرد. در ا

 DDM رد،یگیدسترس قرار م در یدینمونه داده جد ی. وقتردیگیم

خطای کلی برخط در پنجره را جهت زیاد شده آن به صورت خ نر

مشاهده  یخطا رییتغ نرخ نانی. اگر بازه اطمکندیم یبررسمعنا دار 

 دیجد ریادگی کیاقدام به ساخت  DDMشده به سطح هشدار برسد، 

استفاده  ینیبشیپ یهمچنان برا یقبل ریادگیکه  یدر حال ،کندیم

 ریادگیبا  یقبل ریادگی ،رانش برسد انهآستبه  راتیی. اگر تغشودیم

برخط،  یآوردن نرخ خطا بدست ی. براشودیم نیگزیجا دیجد

DDM  مدل  کی ریادگی نیدارد. ا ازین ینیبشیپ یبرا ریادگی کیبه

 ی. آمارهاکندیم جادیا آموزش یهاداده یرا در مرحله دوم از رو

 هیون فرضبرخط است و آزم یآزمون در مرحله سوم همان نرخ خطا

محاسبه سطح  وبرخط  ینرخ خطا عیتوز نیدر مرحله چهارم با تخم

 .شودیهشدار و آستانه رانش انجام م

 استفاده  HDDM [43]در این مقاله از روش تشخیص رانش مفهوم  

 یاز نامساو و است DDMبر روش  یاتوسعه این روش .شودیم

 چهارم حلهرم در رانش یبحران هیناح نییتع یبرا یبراگ نیهافد

یادگیر پایه توسط  ییکارآدر این روش . کندیم استفاده

در این روابط فرض بر این شود. ی احتمالاتی پایش میهانامساوی

 دارکرانی مستقل، تک مقداره و است که متغیرهای تصادفی، همگ

ی تئوری برای تشخیص تغییرات هاو از این طریق تضمین هستند

ر دو نرخ مثبت کاذب و منفی کاذب ی هبرا HDDM شود.ارائه می

کند. این روش دو گونه مختلف دارد که در این مقاله از حد ارائه می

 کنیم.استفاده می HDDM-Aروش 

های مختلف توان از روشباید توجه گردد که در یک مساله می

[. از بین چهاردسته کلی 41یص مفهوم استفاده نمود ]تشخ

دسته اول )بر اساس توزیع داده(  های تشخیص رانش مفهوم،روش

توزیع داده همواره مستعد هشدارهای اشتباه است زیرا تغییرات در 

های دسته سوم شود. روشمنجر به کاهش عملکرد یادگیرنده نمی

در اجرا هستند. )بر اساس چندین فرضیه( دارای پیچیدگی 

های دسته چهارم )مبتنی بر زمینه( نیز به دلیل محدودیت و روش

ها به اطلاعات زمینه که بعضا به سختی قابل وابستگی این روش

گیرند. از طرف دیگر به مورد استفاده قرار میاکتساب است کمتر 

های کنترل توان از روشها، میدلیل در دسترس بودن برچسب داده

های تشخیص رانش ترین روشماری که یکی از متداولفرایند آ

ر مطالعات قبلی نشان داده شده است مفهوم هستند استفاده نمود. د

رانش های دیگر تشخیص در مقایسه با روش HDDM روشکه 

به همین دلیل و  [44]دهد عملکرد خوبی از خود نشان می مفهوم

تماعی و اخبار های اجهای شبکهبرای بررسی داده مقالهدر این 

 .انتخاب شده است

با سطح ، دو مقدار مختلف اطمینان متناسب HDDMدر روش 

سه حالت مختلف . شودیم فیتعر( 𝛼𝐷) رانشو سطح  (𝛼𝑊) هشدار

که  5شود که عبارتند از: حالت پایداربرای جریان در نظر گرفته می

رسد که یک رانش مفهوم که به نظر می 6تغییری وجود ندارد، هشدار

که در آن رانش  7احتمالی ممکن است مشاهده شود، و رانش

یک مقدار آماری  شده است. بنابراین این روشتشخیص داده 

شده اخیر محاسبه شده است را  )میانگین( که از مقادیر مشاهده

کند، تا تشخیص دهد چه زمانی این مقدار از مقدار مورد رصد می

 نتظار به صورت معناداری فاصله گرفته است.ا

برای تشخیص رانش مفهوم، جریان داده را به صورت دنباله متغیر 

,𝑋1های تصادفی  … , 𝑋𝑛, گیریم. مساله ما یافتن یک در نظر می …

بینی اولین قدم پیشها است. افزایش معنادار در میانگین این داده

دهنده موقعیت ( در این دنباله است که نشان𝑐𝑢𝑡یک نقطه برش )

تغییر وضعیت باشد. بعد از یافتن این نقطه، دنباله به صورت 

𝑋1, 𝑋2, … , 𝑋𝑐𝑢𝑡 , 𝑋𝑐𝑢𝑡+1, … , 𝑋𝑛  توانمیدر نظر گرفته شده و 

شود بر روی تست آماری رانش را به نحوی که در ادامه شرح داده می

,𝑋1های نمونه 𝑋2, … , 𝑋𝑐𝑢𝑡  و𝑋𝑐𝑢𝑡+1, … , 𝑋𝑛  .اجرا نمود

𝑋̂𝑖 عبارت  + 𝜖𝑋̂𝑖(1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑛)  رید که در آن نظر بگیرا در𝑋̂𝑖 

حد خطای متناظر آن است که از قضیه  𝜖𝑋̂𝑖میانگین متحرک است و 

 آید:)نامساوی هافدینگ( بدست می 1

,𝑋1: فرض کنیم [45] )نامساوی هافدینگ( ۱قضیه  … , 𝑋𝑛 

𝑋𝑖) داربا مقادیر کرانمتغیرهای تصادفی مستقل  ∈ [𝑎𝑖 , 𝑏𝑖], 𝑖 ∈

{1, … , 𝑛}چنین داریم ( باشند. هم𝑋̅ =
1

𝑛
∑ 𝑋𝑖
𝑛
𝑖=1 آنگاه برای هر .

𝜖 > 0: 

(1) Pr{X̅ − E[X̅] ≥ ϵ} ≤ e
−

2ϵ2n2

∑ (bi−ai)
2n

i=1  

با توجه به قضیه فوق، می توان خطای میانگین را با سطح معناداری 

 محاسبه نمود: 𝛿حداکثر 

(2) 𝜖𝛿 = √
1

2𝑛
𝑙𝑛
1

𝛿
 

باید تقریبا ثابت  𝑋̂𝑖دهد، وقتی تغییری در میانگین جمعیت رخ نمی

𝑋̂𝑖باشد و مقدار  + 𝜖𝑋̂𝑖  رو به کاهش است. وقتی میانگین رو به

𝑋̂𝑖و مقدار  𝑋̂𝑖یا همان افزایش باشد، تخمین میانگین  + 𝜖𝑋̂𝑖  باید

توان از مقدار کمینه اظر را مینابراین نقطه برش متنافزایش یابد. ب

𝑋̂𝑖 + 𝜖𝑋̂𝑖 توان از تست استخراج نمود. سپس میA  برای تخمین

های متناظر وضعیت جریان )پایدار، هشدار و رانش( بر روی دنباله

𝑋1, 𝑋2, … , 𝑋𝑐𝑢𝑡  و𝑋𝑐𝑢𝑡+1, … , 𝑋𝑛 ن صورت اگر استفاده نمود. در ای

رد شد، وضعیت جاری به هشدار  𝛼𝑊با با اندازه  فرضیه صفر

رد شد، وضعیت  𝛼𝐷شود. و اگر با فرضیه صفر با اندازه مقداردهی می
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ها مقداردهی مجدد برابر سطح رانش شده و تمامی شمارنده

واهد بود. شوند. اگر فرضیه صفر پذیرفته شود، وضعیت پایدار خمی

از قضیه فرعی زیر که از نامساوی هافدینگ استنباط  A برای تست

 شود:است، استفاده میشده

,𝑋1: اگر [43] ۱قضیه فرعی  … , 𝑋𝑛, 𝑋𝑛+1, … , 𝑋𝑛+𝑚  متغیرهای

,𝑎]تصادفی مستقل با مقادیر در بازه  𝑏]  باشند، و اگر𝑋̅ =
1

𝑛
∑ 𝑋𝑖
𝑛
𝑖=1  و𝑍̅ =

1

𝑛+𝑚
∑ 𝑋𝑖
𝑛+𝑚
𝑖=1 آنگاه برای ،𝜖 > 0: 

(3) Pr{𝑋̅ − 𝑍̅ − (𝐸[𝑋̅] − 𝐸[𝑍̅]) ≥ 𝜖} ≤ 𝑒
−
2𝜖2𝑛(𝑛+𝑚)

𝑚(𝑏−𝑎)2  

:𝐻0در این صورت قانون نپذیرفتن فرضیه صفر  𝐸[𝑋̅] ≤ 𝐸[𝑍̅]  در

:𝐻1مقابل فرضیه دیگر  𝐸[𝑋̅] > 𝐸[𝑍̅]  برابر𝑋̅ − 𝑍̅ ≥ 𝜖𝛼  خواهد

 در آن:بود که 

(4) 𝜖𝛼 = (𝑏 − 𝑎)√
𝑚

2𝑛(𝑛 + 𝑚)
𝑙𝑛
1

𝛼
 

، دو شمارنده Aبا توجه به مطالب بیان شده، برای اجرای تست آماری 

𝑍̂𝑛  و𝑋̂𝑐𝑢𝑡 شوند. با هر مشاهده هر داده جدید، مقدار داری مینگه

شود. اگر ز میرو به 𝜖𝑍̂𝑖و خطای آن  𝑍̂𝑛ها تا کنون میانگین داده

𝑋̂𝑐𝑢𝑡تر از جمع این میانگین و خطا کم + 𝜖𝑋̂𝑐𝑢𝑡  ،فعلی باشد𝑋̂𝑐𝑢𝑡  

چنین با ورود هر شوند.  همو خطای آن با مقادیر جدید به روز می

شود و وضعیت اجرا می 𝛼𝑊و  𝛼𝐷با دو سطح  Aداده، تست آماری 

شود. مقداردهی می رانش، هشدار یا پایدارجریان به یکی از حالات 

ها بازنشانی در صورتی که وضعیت رانش باشد، تمامی شمارنده

 شوند.شوند. به این صورت نقاط رانش در جریان مشخص میمی

  پیشنهادی روش -3

در این بخش به معرفی معماری پیشنهادی جهت تشخیص رانش 

ی اجتماعی در بازه اهمفهوم و نقاط کلیدی رانش در دادگان شبکه

 HDDMروزه ابتدایی شیوع کرونا با استفاده از روش  100

پردازیم. بدین منظور، ابتدا به معرفی دادگان مورد استفاده و می

پردازیم. سپس در ادامه به تشریح معماری روش ی آن میهاویژگی

 پیشنهادی خواهیم پرداخت.

 معرفی دادگان -3-۱

تلگرام،  یسه شبکه اجتماع هایامپیپژوهش،  نیا یجامعه آمار

مرتبط با کرونا در بازه  یخبر یو متون فارس تریو توئ نستاگرامیا

در بررسی یک واقعه و اثرات آن،  .کروناست وعیش ییروزه ابتدا 100

در نظر گرفتن یک بازه زمانی، با شروع از ابتدای وقوع واقعه دارای 

شویم ر میع واقعه دوتاریخ شرو اطلاعات مفیدتری است و هر چه از

زمانی مورد  در بازهبررسی، اطلاعات کمتری را بدست خواهد داد.  

به دلیل مواجهه جامعه با یک بیماری ناشناخته،  بررسی این پژوهش،

های پیشگیری و درمان و مبهم بودن منشا بیماری به همراه روش

ی کنترل های جدید و مختلف مسئولین براچنین تصمیمآن، و هم

، تغییرات زیادی در نظرات افراد در رابطه با بیماری ایط بیماریشر

ها، از یک سو زمینه شود. به همین دلیل انتخاب این دادهمشاهده می

های تشخیص رانش مفهوم مناسبی برای به کارگیری و ارزیابی روش

کند، و از سوی دیگر نسبت میان تغییرات در نظرات فضای فراهم می

همچنین، کند. ان واقع را بررسی میخدادهای جهنسبت به ر مجازی

مطابق آنچه در ادامه در مورد نتایج بدست آمده از تشخیص رانش 

مفهوم خواهیم دید، تغییر تدریجی شیوع مفاهیم منفی، به مفاهیم 

تواند حاکی از اهمیت و تا خنثی یا مثبت در بازه مورد بررسی، می

 واقعه باشد.  بررسی این زمانی برایحدودی کافی بودن این بازه 

 یمقاله، دادگان نیمورد استفاده در ا یدادگان مرتبط با جامعه آمار

 نیقرار گرفته است. ا اریدر اخت یستاد علوم شناخت یاست که از سو

 یپست و خبر منتشر شده در فضا ونیلیم 22مجموعه بالغ بر 

 هایشبکه شگاهیکرونا است که توسط آزما تیبا محور یمجاز

 10تا  1398 نبهم 1 یدانشگاه تهران در بازه زمان یعتمااج

 یهالمطالب از کانا نیشده است. ا آوریجمع 1399 بهشتیارد

اخبار  نیو همچن تریو توئ نستاگرامیا یتلگرام، صفحات عموم یعموم

استخراج شده است.  نیمنتشر شده به صورت آنلا یداخل

 6000حدود  یراب یبصورت دست یجانیو ه یموضوع گذاریبرچسب

پردازش  شگاهآزمای توسط اندشده بانتخا یداده که بصورت تصادف

 انجام شده است.  یبهشت دیدانشگاه شه یعیزبان طب

دادگان لحاظ  نیا یبرچسب رو 60مورد دادگان برچسب خورده،  در

های برچسب یکل بندیدسته نیآنها را در چند توانیشده که م

 ،هاویژگی نیاز ا یقرار داد. برخساسی اجتماعی، سیاسی، هیجانی اح

مقدار  کیمعنا که مفهوما در آنِ واحد تنها  نیتک مقداره )بد یژگیو

 یکسب کنند( و برخ توانندیدامنه خود را م ریدمجموعه مقا انیاز م

 با مقدارهتک یژگیو کیبعنوان  تیقطب یژگیچند مقداره هستند. و

 یمثبت، منف ریاز مقاد یکی یدارا تواندمی که است سه منهدا طول

تک مقداره با  یژگیو کی،  نیعملکرد مسئول یژگیباشد. و یخنث ای

از: عملکرد مثبت و  عبارتنددامنه  نیطول دامنه دو است. عناصر ا

مثبت و  ریتک مقداره با مقاد یژگیو زین دیام یژگی. ویعملکرد منف

رانش  صیتشخ یهاروشمقاله، با استفاده از  نیاست. در ا یمنف

و رصد نحوه تغییر این سه ویژگی در دادگان مورد  لیمفهوم به تحل

تعداد دادگان برچسب خورده برای  1جدول پرداخت. میخواهبررسی 

در مورد هر ویژگی، از تمامی  دهد.هر یک از سه ویژگی را نشان می

 نکهیبا توجه به اهمچنین  های برچسبدار استفاده شده است.نمونه
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دارای برچسب زمانی هستند، اما در میلیونی(  22دادگان کلی )

ای از کل مجموعه)زیر برچسب خورده یهاویژگیمربوط به  دادگان

اشتراک  افتنستون زمان وجود ندارد، با ی ،میلیونی( 22دادگان 

برچسب  افتنیبه  ،یکلدادگان با متون  ی برچسبدارهاپستمتون و 

دادگان مربوط به  یزمان زیسا. سپس به مرتبمپردازییآنها م یزمان

بدین ترتیب جریان داده مربوط به  .مپردازییم یژگیاز سه و کیهر

 کنیم.را بازسازی می هاویژگیر یک از ه

 

ی برچسب دار مربوط به هر هاپستآمار مربوط به تعداد  :۱جدول 

 .ویژگی در دادگان

 متن ونیلیم 20تعداد کل دادگان: بالغ بر 

 6000رچسبدار: تعداد کل دادگان ب

 امید عملکرد مسئولین قطبیت ویژگی

 785 725 3757 با برچسب ویژگی تعداد 

 

 معماری پیشنهادی -3-2

 ت،یقطب یژگیرانش مفهوم سه و صیتشخ یبرا یشنهادیپ یمعمار

نشان داده شده است. روال  3در شکل  نیو عملکرد مسئول دیام

دادگان با ناظر بوده و از  یرانش مفهوم، روش صیتشخ

 یژگیدر مورد سه و نی. بنابرادنماییشده استفاده م گذاریبرچسب

مذکور از برچسب مرتبط موجود در دادگان برچسب خورده استفاده 

 . شودیم

مشخص است، با داشتن متون و  3که در فلوچارت شکل  همانگونه

در آنها، به  یژگیآنها و برچسب مرتبط با و ی، برچسب زمانهاپست

با  یژگیاز سه و کیهر  یرانش مفهوم برا یزماناط نق صیتشخ

 ینمودارها می. سپس به ترسمپردازییم HDDMاستفاده از روش 

 حولدادگان  یبا بررس ت،ی. در نهامپردازییم یژگیمربوط به هر و

 یعلل و ارائه راهکارها لی( به تحلیمنف اینقاط رانش مفهوم )مثبت 

راهکارها با توجه به منبع  نیپرداخت. ا میمرتبط با دادگان خواه

( به دو دسته یاجتماع هایشبکه یهاپست ای یدادگان )متون خبر

که در  شودیم بندیدسته یمردم یو راهکارها نیراهکار مسئول

 به آنها اشاره خواهد شد. لیصادامه مقاله به تف

 

 

 نتایج -4

رانش مفهوم  یهاروشبدست آمده از  جینتا یبخش به بررس نیدر ا

و عملکرد(  دیام ت،یتک مقداره )قطب یهاویژگیآنها در  لیو تحل

 10تا  1398بهمن 1در طول بازه  یمورد بررس یهادر داده

منظور ه. لازم به ذکر است، بمپردازییم 1399ماه  بهشتیارد

مفهوم در مورد سه  شران یهاروشبر  یاستخراج اطلاعات مبتن

استفاده شده   scikit-multiflowاز کتابخانه  یمورد بررس یژگیو

 است.

 هابررسی رانش مفهوم قطبیت داده -4-۱

و  یمتون خبر تِیقطب یژگیرانش مفهوم در و یبه منظور بررس

ها داده تیقطب یابتدا نمودار تجمع ،یاجتماع هایشبکه یهاپست

داده شده است.  شیالف نما-4 شکلدر  یدر طول بازه مورد بررس

در هر برچسب قطبیت از ابتدای  هاپستعداد در این نمودار مجموع ت

طور که بازه مورد بررسی در طول زمان نشان داده شده است. همان

خنثی از همه ی هاپستشود در انتهای بازه تعداد نشان داده می

در ی منفی بیشترین تعداد را دارند. هاپستبیشتر بوده و بعد از آن 

 اغلبه ب نیغالب است و ا یو خنث یمنف تیشروع کرونا، قطب یابتدا

در عین حال . شودیدر طول دوره مشاهده م شتریشدت کمتر و ب

ی منفی بیشتر هاپستی مثبت و خنثی از هاپستشیب رشد تعداد 

 یهایمتحرک توال نیانگیم همراهبه تیقطب راتییر تغنمودااست. 

 مطلب است. نیهم دیمو زیب ن-4 شکلنمودار ها در داده ییتا 100

 

و  دیام ت،یقطب لیتحل یشنهادیفلوچارت روش پ: 3 شکل

 .مفهوم )تغییر( رانش صیبا استفاده از تشخ رانیجامعه ا تیذهن

 

 
 

نمودارهای تغییر 
مفهوم و روند زمانی 

تغییر مفهوم

آماده سازی و 
مرتب سازی 

زمانی

تشخص تغییر مفهوم در هر یک از سه 
ویژگی

استخراج شاخص های مهم، 
تحلیل تاثیر و تاثر گفتمان و 

ذهنیت افراد جامعه ایرانی

متون و 
پستهای جمع 

آوری شده

متون و پستهای 
برچسب گذاری شده 
از سه منظر قطبیت، 

امید و عملکرد

جمع بندی و ارائه راهکار 
پایانبهبود ذهنیت و گفتمان

شروع
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نمودار و بطور کلی در نمودارهای تجمعی تغییرات هر ویژگی  ایندر 

میانگین متحرک، ابتدا با خطوط آبی رنگ نمودار خطی  همراهبه

ویژگی در هر نقطه زمانی نشان داده شده است. سپس با نقاط مشکی 

میزان میانگین متحرک نشان داده شده و بصورت خطی متصل شده 

گین قطبیت نقطه نشان دهنده میان ب، هر-4در نمودار شکل  است. 

بترتیب برای قطبیت  1و  0 ،-1 اعدادپست با در نظرگرفتن  100

 منفی، مثبت و خنثی در هر پست است.

 

 یماریمطالب منتشر شده در رابطه با ب شودیهمانطور که مشاهده م

 بیبا ش زمانبوده اما در طول  یمنف تیقطب طهیدر ح شتریکرونا ب

و  تیذهن نیا رییتغ نیرود. بنابرا یم شیپ یبه سمت خنث یکند

 یبرا یادیز تیاهم یبه سمت مثبت دارا تیدادن قطب شیگرا

نوسات زیاد موجود در نمودار را  و رفتار جامعه است. هیبهبود روح

توان توجیه کرد. اولی یک بحث اجتماعی و مقارن به دو صورت می

مسئله با توجه به با نوسانات قطبیت دیدگاه افراد جامعه در مورد 

اسی پیرامونی است.حوادث و وقایع اجتماعی یا سی

 

 
 الف(

 
 ب(

 الف( نمودار تجمعی قطبیت در طول بازه مورد بررسی.: 4شکل 

 .داده در طول زمان ییتا ۱۰۰ یهاگروه یت بر روین متحرک قطبیانگیم همراهبهب( نمودار تغییرات قطبیت 
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ای، ویژگی قطبیت در دادگان مورد ثانیا از منظر تکنیکال و داده

برابر( نسبت به دو  4.5استفاده داده برچسب خورده بیشتری )حدود 

ویژگی دیگر دارد. بنابراین نوسانات احساسی در این ویژگی بیشتر 

امر در ادامه و با ارائه نمودار میانگین متحرک شود. این دیده می

 تجمعی برای دو ویژگی دیگر مشهود خواهد بود.

بحث دیگر، پرداختن به نقاط مرتبط با نوسانات احساسی شدید و 

تحلیل وقایع مربوط به نقطه زمانی این نوع نوسان است. همانگونه 

 یمسش 1399مقارن با شروع سال نو شود، که در شکل مشاهده می

میانگین ، در خلال تعطیلات نوروزی و فراغ خاطر حاصل شده

مثبت و  زمانی منفی بود( به یکباره)که تقریبا در تمام بازه  تیقطب

های افراد توان گفت قطبیت دیدگاهشود. در واقع میبالای صفر می

. کندیم دایپ لیو مثبت تما یبه سمت خنث جامعه در این بازه زمانی

 تی، قطبنیدر اواخر فرورد یماریب کیرار گرفتن در پدر ادامه با ق

 .دکنیم دایپ شیگرا ینظرات مجدد به سمت منف

  تمیالگور ها،داده نیرانش مفهوم در ا شتریب یبررس یدر ادامه برا

HDDM-A  نیاجرا شده است. ا تیقطب یدارا یهاداده یبر رو 

 راتییداده ها ثبت کرده است. تغ نیرا در ا رییمورد تغ 56 تمیالگور

رانش  صیتشخ تمیکه الگور ییهاتینظرات به همراه موقع تیقطب

 5 شکلداده است در  صیدر مفهوم تشخ رییمفهوم به عنوان تغ

در این شکل و بطور کلی در نمودارهای مرتبط  .اندنشان داده شده

خطوط با رانش مفهوم در هر یک از سه ویژگی مورد بررسی، بتدا با 

آبی رنگ نمودار خطی ویژگی در هر نقطه زمانی نشان داده شده 

خطی مشکی  است. سپس نقاط مربوط به رانش مفهوم با نمودار

در  شود،یهمان طور که مشاهده م نقطه چین نمایش داده شد. 

رانش مفهوم به کرات رخ داده است، اما با  ،یماریظهور ب یابتدا

مشاهده  یسال نو، رانش مفهوم کمتر لاتیشدن به تعط کینزد

که  دیع لاتیمفهوم در بعد از تعط راتییحجم تغ نی. همچنشودیم

است.  شده ادیز اریو موج ابتلا بود بس یماریب یریهمزمان با اوج گ

توان گفت در هنگام رخداد اجتماعی، نوسانات بیشتری در واقع می

فی گرایش دهد و قطبیت کلی نیز به سمت مندر قطبیت رخ می

به  شترینشاندهنده لزوم توجه ب تواندیامر م نیاکند. پیدا می

 ان باشد.در مواقع اوج بحر یافکار عموم نیو تسک یدهجهت

رانش  عتیمنتشر شده قبل و بعد از موق یموشکافانه محتوا یبا بررس

برد.  یآن پ تیافراد و قطب تیدر ذهن رییتغ لیبه دل توانیمفهوم، م

رفتار  لیدل لیدرک و تحل یموثر برا یرانش مفهوم ابزار نیبنابرا

از  یتعداد 2در جدول بخش  نیآن است. در ادامه ا راتییافراد و تغ

 ،یو خنث یمنف تی. با توجه به غلبه قطبمیکنیم یموارد را بررس نیا

را به سمت  رتغیی انداست که قادر بوده یموارد یبر رو شتریتمرکز ب

)و جداول مشابه در مورد  در این جدول دهند. ریمثبت س تیقطب

، در نقاط مهمی که تغییر مفهوم توسط الگوریتم دو ویژگی دیگر(

HDDM  اجتماعی و قطبیت آنها شناسایی شده است، متون شبکه

 مورد بررسی قرار گرفت. 

تاریخ انتشار متون، نوع تغییر شناسایی شده توسط الگوریتم )بعنوان 

مثال از منفی به خنثی(، قطبیت هر یک از متون مورد بررسی در 

تاریخ مورد نظر، و همچنین نکات مهم این متون که باید مورد توجه 

ایی از جدول بیان شده است. در هر گیرد، بصورت مجزا در ستونقرا

مورد ستون آخر، نکات صرفا با بررسی متون کلیدی در نقطۀ تغییر 

 اند.مفهوم، بدست آمده
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 .(۰: ی، خنث-: یمجموعه داده )مثبت: +، منف تیرانش مفهوم در قطب یبررس جینتا :2جدول 

 نوع تغییر تاریخ
+-

0 
 نمونه محتوا

 مورد توجه در تغییر نکته

 مفهوم

16 /11 /98 

از خنثی و 

منفی به 

 مثبت

 سلامتی کرونا که نگفت کروأنا گفت کرونا 0

بازگویی عملکردهای اجتماعی در  -

 قالب طنز

 امکانات درمان+ دسترسی به 

 + همدلی و عواطف انسانی

 ...گوشتی رامصرف میکنندکرونا رافقط چینی ها به آن مبتلا میشوند ،،چون هرنوع #ویروس  -

+ 
جاپان در کابل به بهره برداری –نخستین بخش ویژه برای کنترول ویروس کرونا در بیمارستان افغان

 سپرده شد.

 آغوش ها فاصله می اندازد و باید از راه دور عزیزانت در آغوش بکشیوقتی هیولایی بین  +

05 /12 /98 

از خنثی و 

منفی به 

 مثبت

 ه من هم اگر در های حرم را ببندید به ساحت مقدس اسلام خیانت کرده ایدبه عقید -

 سازی و طنزپردازی+ خاطره
 تعریف کنم براتونهای انتقال، یه خاطره در باب این ویروس جدید و راه +

07 /12 /98 
از خنثی به 

 مثبت

حیه، پس از موج ناامنی + تقویت رو اگه خدایی نکرده قرنطینه شدیم اینطوری محیط رو شاد کنیم +

 و ترس با اعلام شیوع ویروس

+ اعتمادسازی و دسترسی به 

 امکانات

 + تقویت عرق ملی

 امادگی ارتش برای ضدعفونی کردن شهرها +

 ایران عزیز ما همیشه در دامن خویش جوانان غیور و از خودگذشته پرورانیده +

11 /12 /98 
از منفی به 

 مثبت

- 

بعدی تعطیل شد. عباسی، سخنگوی هیات رئیسه مجلس: به دلیل شیوع کرونا مجلس تا اطلاع 

 99ویروس در کشور با تصمیم هیات رییسه، جلسات مجلس تا اطلاع ثانوی برگزار نمی شود. بودجه 

 .را نیز به صورت چند دوازدهم تصویب خواهیم کرد

به تعلیق درآمدن ساختارهای  -

ی اختلال و ببر  کرونا کلان و تاثیر

 نظمی .

 های بهداشتی+ توصیه

 + تقویت روحیه

+ همبستگی اجتماعی برای مبارزه 

 با کرونا

+ 
دلخوشیم به مدافعان غیوری که در هر میدانی، شجاعانه از هموطنان خود حمایت و مراقبت میکنند. 

 کرونا_علیه_هم_با_همه#

+ 
نیم و در صورتی که مجبور به حضور نداشته باشیم تو خونه بموضروری کار...حتی الامکان اگر

 ...های عمومی هستیم حتما نکات بهداشتیمکاندر

 کرونا رو با روحیه بالای خودمون شکست میدیم +

12 /12 /98 
از منفی به 

 مثبت

 لج میکنه مملکتوفملیون صف خرید بود.کروناداره 10ثاخت خوبه کجا -
اقتصادی در مورد های نگرانی -

 کرونا

ها در نگی بین سازمان+ هماه

 کمپین در خانه بمانیم.به کمک 
+ 

صورت ماه بود، بههای بانکی مشتریان بانک ملی ایران که تاریخ انقضای آنها بهمنچکیده: کارت

 خودکار تمدید شد

25 /12 /98 
از منفی به 

 مثبت

 این طلاب در چنین لحظه حساسی خود را به کمک ما و بیماران رساندند، ... -
 یادآوری شرایط قبلی -

 + سازیشخصیت -
امسالو بخاطر کرونا نشد. ماهی بخریم به جاش نقاشیشو کشیدم بزارم سفره هفت سین.. شماهم اگه 

 دوس داشتین بکشید

29 /12 /98 

01 /01 /99 

مثبت به 

 منفی

 + پیشنهاد مثبت عزیزان زیادی را از دست دادیمما حرف هایم را با تسلیت شروع کنم  +

 تن از متخصصان در اثرابتلا به کرونا با کمترین امکانات65تصاویر  - بیان منفی اخبار -

16 /1 /99 
خنثی به 

 مثبت

 ازفعالیت شهرداری مازندران در پیشگیری از شیوع کرونا قدردانی کرد 0

 قدردانی+ 

 + دسترسی به امکانات
  

 همکاری شهرداریجشنی متفاوت در معابر اصلی و فرعی هشتگرد با  +

21 /01 /99 
مثبت به 

 خنثی

 گرما قاتل ویروس کروناست؟ +

 + تقویت روحیه و شادسازی

 ؟کنیم پوتین: در صورت لزوم برای مبارزه با کرونا از منابع نظامی استفاده می 0
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مخصوصا  یمنف تیبا وجود غلبه قطب شود،یهمانطور که مشاهده م

  یدر راستا یمثبت هایتلاش ،یبررس سط دوره موردادر ابتدا و او

 یاخبار نسبت به شبکه ها یانجام شده است. محتوا هیرو نیا رییتغ

که  رایاست، ز کیبه اطلاعات جهان واقع نزد شتریب یاجتماع

افراد بوده،  یکننده نظرات شخص عکسمن شتریب یاجتماع یهاشبکه

منجر به  تواندیامر م نی. اپردازدیم دادهایاما اخبار به بازتاب رو

 نیاست که ا یضرور نی[. بنابرا1اطلاعات اشتباه گردد ] افتیدر

مد  دیبا یاجتماع یهاشبکه ینفوذ بالا بیبا ضر یاهمهم در جامعه

بستر غفلت  نیمناسب محتوا در ا ینظر قرار گرفته و از جهت ده

و  یجامعه را به صورت منطق تیذهن توانیصورت م نینشود. در ا

 .نمود تیبه سمت مثبت هدا یماریب یرینه سهلگ

 بررسی رانش مفهوم در ویژگی عملکرد مسئولین -4-2

ها در طول تایی داده 10های نمودار تجمعی عملکرد و میانگین توالی

نمایش داده شده است. همان طور که  6 بازه مورد بررسی در شکل

 ماه تا اواسطمربوط به اواسط بهمن شود در بازهمشاهده می

ماه، نگرش منفی به عملکرد وجود دارد. این بازه مربوط به فروردین

بازه اعلام شیوع ویروس کرونا در ایران تا مهار نسبی کرونا در موج 

مشخص شده است، تغییر مفهوم  7 اول است. همانگونه که در شکل

را در نمودار  وقعیتدر اواخر اسفندماه رخ داده است. اگر این م

عملکرد بررسی کنیم، تغییرات سازگاری مشاهده  میانگین متحرک

شود. میانگین دیدگاه به عملکرد در ابتدا منفی بوده و در اواخر می

اسفندماه مثبت شده است. با اتمام تعطیلات سال نو میانگین این 

توان مثبت شدن دیدگاه را به دیدگاه مجدد منفی شده است. می

لوگیری از شیوع کرونا و ها در اواخر سال برای جمال پروتکلاع

 کاهش میزان شیوع بیماری و مرگ و میر ناشی از آن مرتبط دانست.

دهد علت عمده بررسی متون قبل از زمان رانش مفهوم، نشان می

هاست. البته از دیدگاه منفی، علل اقتصادی یا ناهماهنگی دستگاه

کم میل به سوی مثبت دارد. که با منفی کماواخر اسفند عملکرد 

توانیم ببینیم که اختصاص بودجه جداگانه برای بررسی اخبار می

ها به شهرها، اختصاص مبارزه با کرونا، کنترل ورود خروج اتومبیل

بسته حمایتی دولت به اقشارکم درآمد برای جبران خسارت های 

ت برای جلوگیری از اندازی سامانه سلامناشی از بحران کرونا، راه

بهداشتی، ضدعفونی معابر و مراکز شهر و  ازدحام جمعیت در مراکز

های بهداشتی، تعطیلی مراکز آموزشی در تغییر ذهنیت توزیع بسته

های مجازی در ارتباط با عملکرد دولت موثر بوده کنشگران شبکه

 .کنیمهای قبل و بعد این تغییر را بررسی میای از دادهاست. نمونه

 بررسی رانش مفهوم در ویژگی امید -4-3

پردازیم. نمودار ر ادامه، به بررسی رانش مفهوم در ویژگی امید مید

 یهاتجمعی مربوط به این ویژگی و نمودار تغییرات میانگین توالی

 آمده است. 8 امید در شکل یهاتایی داده 10

با به  بود و یکرونا در ابتدا عمدتا منف روسیمنتج از و جاناتیه

 یدر واقع نوع یجمع هاینهدر رسا جاناتیه نیاشتراک گذاشتن ا

در سطح جامعه شکل  یو منف ندیاحساسات ناخوشا یرگیهمه

جامعه  دیسطح ام مکنییگرفت. اما همانطور که در نمودار مشاهده م

دوم  مهیدر ن یماریتا قبل از موج ب ونهاده  شیبه سرعت رو به افزا

ر د دیام نیانگیموج م نیمثبت بوده است. بعد از ا 1399 نیفرورد

بطور کلی، بر خلاف نمودار تجمعی میانگین  شده است. یجامعه منف

ها مثبت بوده است. این دو ویژگی دیگر، این ویژگی در اکثر زمان

ای است که باید بر آن تاکید داشت که برخلاف نکته امیدوار کننده

ه مسئله کرونا و عملکرد مسئولین دیده آنچه در دیدگاه کاربران ب

جامعه ایرانی امید دارند و به پشتوانۀ آن امید توانستند شود، افراد می

 این چالش غیر مترقبه را به خوبی پشت سر بگذارند.

مشاهده  9 در شکل دیام یمفهوم در داده ها رییتغ یهاتیموقع

 لاتیو بعد از تعط یبازه مورد بررس لیمفهوم در اوا ریی. تغشودیم

را در  هاتیموقع نیست. اگر ارخ داده ا ماهنیسال نو در اواخر فرورد

 یسازگار راتییتغ م،یکن یبررس دیمتحرک ام نیانگینمودار م

بعد از  یبوده و کم یدر ابتدا منف دیام نیانگی. مشودیمشاهده م

 نیانگیمجددا م اهمنیکرونا مثبت شده است. در اواخر فرورد وعیش

 کرده است دایپ شیگرا یبه سمت منف دیام

 دهدینشان م 4مفهوم در جدول  رییدر زمان تغمتون نمونه  یبررس

که  ینامناسب افراد در جامعه در زمان یمثل رفتارها یکه موارد

باعث  کنند،یو مشارکت موثر را احساس م یبه همبستگ ازیهمگان ن

و  یماریشدن دوره ب یطولان نیشده است. همچن دیکاهش ام

شده است.  دیمموجب کاهش ا راداف نهیکسب و کارها و قرنط یلیتعط

برخورد  یبا افراد خاط یموارد نیلازم است که در چن نیبنابرا

مثل  یشدن موارد یدر زمان طولان نیو همچن رد،یمناسب صورت گ

 یمناسب به همراه دورنما حاتیتوض نه،یقرنط یحاو یهاپروتکل

مثبت به  یهاامی. انتشار پردیمردم قرار گ اریدر اخت ندهیاز آ یواقع

موثر نشان  دیام شیدر افزا زین یماریبا ب در مبارزهها تیقموفهمراه 

 داده شده است.
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 .هانمونه متون موجب رانش مفهوم ویژگی نگرش به عملکرد مسئولین در میان داده :3جدول 

تاریخ 

 تغییر

موضوع مورد توجه در  نمونه محتوا 0+ نوع تغییر

 تغییر

از منفی به   23/12/98

 تمثب

بازگشتن ساعات اداری به روال قبل از امروز شنبه، ادارات چکیده:  برخلاف تصمیم مسئولان کشوری بر  -

 های جزیره امروز تعطیل بودند.   متن:   کد ویدیو دانلود فیلم اصلی**دولتی و خصوصی و همچنین بانک

ها در عدم هماهنگی دستگاه -

 تعطیلی یا بازگشایی

 + اختصاص بسته حمایتی

 دولت به اقشار کم درآمد

 + تعطیلی مراکز

 کند!**کرونا در ماکو یکی از شهروندان از عدم شفافیت در اطلاع رسانی انتقاد می -

درآمد میلیون نفر از اقشار کم 7بسته حمایتی دولت به  2چکیده: رئیس سازمان برنامه و بودجه اعلام کرد:  +

 گیرد.تعلق می

 3000پالایشگاه آبادان با حدود  2بهداشت کار، تعطیلی فازه فوق العاده کمیته حفاظت فنی و با تشکیل جلس +

 نفر نیروی کار از ابتدای هفته آینده تصویب شد.**

 

 .هانمونه متون موجب رانش مفهوم ویژگی امید در میان داده :4جدول 

تاریخ 

 تغییر

نوع 

 تغییر
 ییرموضوع مورد توجه در تغ نمونه محتوا -+

از منفی   04/12/98

 مثبتبه 

با استرس و  یط کنونیدر شرا یزات حفاظت شخصیکه پرسنل اورژانس بدون داشتن تجهیچکیده: در حال -

کش را یک، اورژانس گالیافت لایدر یبرا ینودشتیکنند ، جوان میاضطراب انتقال کرونا دست و پنجه نرم م

ست ی؟ کرونا ترسناک نیکنرا بدون آمبولانس  یپ شهریله کیا درست است به خاطر تهیسرکار گذاشت... آ

 ن افراد در جامعه هستن یترستاک ا

 رفتارهای نامناسب در جامعه -

 های حاوی شعارهای مثبت+ پیام

 + وطن دوستی

 م.یشیاندیب یو شادمان یبه سلامت +

 ین کشوریحال چنمت که تا به یساز یبا میم و ... به امید خدا آنچنان زیز: با وجود زلزله کرونا تحریایران عز +

 ز نخواهد بودینده نینبوده و در آ

22 /01 /99  
از مثبت 

 به منفی

ها در مدت ن ماسکی... ادر وزارت دفاع  یونیشرفته یلتردار پیف یهاماسکد ین بار تولیچکیده: برای نخست +

 از به شستشو ندارد یساعت استفاده مستمر ن 50حداقل 
ملی در مبارزه با + پیشرفت 

 بیماری

طولانی شدن تعطیلی کسب و  -

 کارها و قرنطینه

نکه کرونا رو شکست بدن ید ایل کردن به امیک ماهه که مردم در اکثر شهرها کسب و کار رو تعطیحدود  -

 نه خونهیکار بشیدوست نداره که ب یچکسیه

 
 .نیرانش مفهوم نشان داده شده با خط چ یهاتینگرش در مجموعه داده به همراه موقع یژگیو راتیینمودار تغ :7شکل 
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 بحث -4-4

متنی فارسی  یهاان دادهیرل جیو تحل یبه بررس مطالعهن یدر ا

روزه ابتدایی شیوع بیماری  100منتشر شده در زمینه کرونا در بازه 

م. رانش مفهوم، ناظر بر عوض یم پرداختیدر ایران از نظر رانش مفاه

ن یباشد. در ایک کلاس یا ویژگی می یهاع آماری دادهیشدن توز

، با ص رانش مفهومیتشخ یهاروش یتئور یراستا بعد از بررس

مورد  یهان امر در دادهیا یبه بررس HDDM-Aاستفاده از روش 

ت نظرات، دیدگاه نسبت یرات در قطبییتغ ییمطالعه جهت شناسا

 م. یبه عملکرد مسئولین و امید پرداخت

با بررسی نمودارهای مرتبط با ویژگی قطبیت مشاهده شد که در 

ماری کرونا منتشر شده در رابطه با بیشروع کرونا مطالب  یابتدا

بیشتر در حیطه قطبیت منفی بوده اما در طول زمان با شیب کندی 

به سمت خنثی پیش می رود. بنابراین تغییر این ذهنیت و گرایش 

دادن قطبیت به سمت مثبت دارای اهمیت زیادی برای بهبود روحیه 

بیشتر  های اجتماعیو رفتار جامعه است. از آنجایی که شبکه

شخصی افراد هستند، وضعیت واقعی بیماری  کننده نظراتمنعکس

مورد غفلت قرار  [18]تواند به دلیل اطلاعات نادرست و اثرات آن می

گیرد. این امر ممکن است بر روی ذهنیت و رفتار افراد جامعه اثر 

نامطلوبی داشته باشد. نمونه این موارد در بررسی محتوای مجازی 

زه مورد بررسی به چشم پیک بیماری در ماه آخر باقبل از شروع 

شود، در یها مشاهده من دادهیانگیطور که در مخورد. همانمی

در نظرات  یت منفیشاهد غلبه قطب 98اسفند  یانیپا یروزها

کرونا بعد  یماریدار شدن بن امر با توجه به ادامهیم. ایکاربران هست

در  ر رفتار معمول افرادییجامعه، و تغد یط جدیه، شرایاز اعلام اول

همراه بوده  ییبالا یسال که نوعا با روابط اجتماع یانیپا یروزها

 ر است.یه پذیاست، توج

و فراغت  1399همچنین در بازه مقارن با تعطیلات سال نو 

تر شده حاصله، قطبیت نظرات نسبت به بازه قبل و بعد از آن مثبت

 نیبنابرا مفهوم در این بازه کمتر است.و حجم تغییرات در رانش 

 یدر جامعه رابطه تنگاتنگ یماریب یت جاریت نظرات با وضعیقطب

افراد خود موجب  یت منفید توجه کرد که گرچه ذهنیدارد و با

ت یما ذهنا[ 46]مثل استرس خواهد شد  یگرینامطلوب د یامدهایپ

باشد، کاهش  یماریب یریگاز سهل یکه ناش یز در صورتیمثبت ن

 شود.یدر جامعه را سبب م یماریبها و وخامت اوضاع ت پروتکلیرعا

در خصوص ویژگی دیدگاه نسبت به عملکرد مسئولین نیز، بررسی  

دهد در بازه اعلام شیوع ویروس، نگرش منفی به نمودارها نشان می

های بهداشتی برای پیشگیری عملکرد وجود دارد. با اعمال پروتکل

تغییر مفهوم ی و مهار نسبی کرونا، در اواخر اسفندماه یک از بیمار

به نفع نگرش مثبت پیش آمده که تا پایان تعطیلات سال نو ادامه 

در باب رفتار  یریگمیتصم یدارد. نکته حائز اهمیت اینکه افراد برا

و افراد  یاجتماع یهاشتر به شبکهیر کرونا، بیگده همهیخود در پد

نجا . از آ[47]کنند ین بسترها مراجعه میخانواده و دوستان خود در ا

 یماریت آنچه در جامعه در باب بیتواند با واقعین نظرات میکه ا

ر قرار یت افراد ممکن است تحت تاثیوجود دارد متفاوت است، ذهن

ش رود. با یپ یا منفیبه سمت مثبت  یر واقعیگرفته و به صورت غ

تاثیر این ذهنیت بر رفتار افراد، لازم است بر اقدامات مناسب  توجه به

د یمختلف در جامعه تاک یدر بسترها یبخش یو آگاه یرساناطلاع

 گردد.

ر مفهوم در ویژگی امید نیز )مانند دو ویژگی قبل( بازه ییروش تغ

لات سال نو را بعنوان یک نقطه کلیدی تشخیص یمرتبط با پایان تعط
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وع یبعد از ش ید در ابتدا منفی بوده و کمین امیگانیداده است. م

ت اجتماعی مثبت شده است. در اواخر کرونا و بالارفتن تعاملا

دا کرده یش پید به سمت منفی گراین امیانگیماه مجددا منیفرورد

ن یو تسک یدهشتر به جهتیدهنده لزوم توجه بن امر نشانیااست. 

 در مواقع اوج بحران باشد. یافکار عموم

 هابررسی محتوایی متون حول نقاط رانش مفهوم در این جریان داده

دهد راهکارهایی مانند همراهی و همدردی دولت با قشر نشان می

ها قبل و بعد از اتخاذ محروم و وحدت رویه و هماهنگی بین دستگاه

ملکردها تواند تأثیر زیادی بر نگرش مردم در مورد عیک تصمیم می

تر و تحلیل محتوایی داشته باشد. همچنین، با بررسی موشکافانه

برای ویژگی قطبیت )که  2جدول  متون حول نقاط تغییر مفهوم در

توان به راهکارهایی برای بیشترین تعداد نقاط تغییر را دارد( می

ایجاد تغییرات مثبت رسید، که بر مبنای منشا متن )خبر یا 

به دو دسته راهکار مسئولین و راهکارهای های اجتماعی( شبکه

 شوند.بندی میمتنی طبقه

 : نیمسئول

ها، افراد و سازمان یبر جهادگر دیتاک ،یمل هیروح تیتقو

 یامکانات درمان یارتقا ت،یمجموعه حاکم یهابه تلاش یاعتمادساز

 یبه امکانات، برگزار یعدالت در دسترس از،یمورد ن یدرمان ریو غ

 یشعارساز ،یو مراسمات عموم یهااز جمله جشن یمراسمات جمع

نامساعد با  یخبرها بیو ترک باراخ یمنف انیاز ب یسازنده، خوددار

از افراد عام  یساز تیشخص ،یو جهاد یمذهب ،یمل یهاآموزه

موثر و  انیقرار دارند، ب یماریجامعه که به صورت موثر در تقابل با ب

مهم  ماتیدر باب تصم یافکار عموم هیتوج ،یمکرر مسائل بهداشت

 یتیحاکم

 : ردمم

 یشخص اتیتجرب یاشتراک گذار ،یطنز پرداز دبخش،یام یها امیپ

 قیاز طر هیروح تیتقو ،یمناسبت عیو خاطرات مثبت، توجه به وقا

 مثبت یهاامیبازنشر پ ،یساز تیانتشار شعارها، شخص

های زمانی رانش مفهوم، به صبنابراین با توجه به دادگان حول شاخ

های منظور حفظ جنبههشناسایی راهکارهای برخاسته از متون ب

 ختیم.رداهای منفی پمثبت و پرهیز از جنبه

 گیرینتیجه -5

ایجاد پاندمی کرونا در جهان، سلامت روان افراد را دستخوش 

روشی برای تحلیل تغییر  ن مقالهیدر اتغییرات شدید نموده است. 

ذهنیت افراد مبتنی بر تشخیص رانش مفهوم در جریان داده معرفی 

پایش و تحلیل ذهنیت  به با بررسی متون فارسی منتشره،گردید. 

در ایران  روزه ابتدایی شیوع بیماری 100در بازه  امعه ایرانید جافرا

با توجه به ناشناخته بودن  های آماری نشان دادبررسیم. یپرداخت

طبیعت بیماری در ابتدای بازه مورد بررسی، مطالب منتشره عمدتا 

رود. بار منفی داشته؛ اما رفته رفته به سمت خنثی و مثبت پیش می

بازه مقارن با تعطیلات سال نو  انش مفهومری تشخیص هاروش

را بازه کلیدی برای تغییرات ذهنیت در هر  و فراغت حاصله 1399

سه ویژگی قطبیت، دیدگاه به عملکرد مسئولین و امید به سمت بار 

شتر به یدهنده لزوم توجه بن امر نشانیا دهد.مثبت نشان می

 ان باشد.ردر مواقع اوج بح ین افکار عمومیو تسک یدهجهت

نقاط رانش مفهوم در  سایر بررسی محتوایی متون حولهمچنین 

، منجر به یافتن دو دسته راهکار در سطح مسئولین هااین جریان داده

 و راهکارهای مردمی برای ارتقای سلامت جامعه شد.

ای حول های بین رشتهبرخی از پیشنهاداتی که برای ادامه بررسی

اد عبارتند از: استفاده از مفاهیم دتوان انجام این مسئله می

بندی پویا در نقاط قبل و بعد تغییر برای بهبود بندی یا خوشهخوشه

دار با های برچسبتحلیل معنایی تغییرات، ترکیب اطلاعات داده

شناسی و روانشناسی عمیقتر و های جامعهها برای تحلیلپرسشنامه

ت، استفاده از سایر ددقیتر از موضوع جهت ارائه راهکارهای بلند م

ی دادگان شبکه اجتماعی مثل منتشر کننده پست، تعداد هاویژگی

دنبال کنندگان، تعداد بازنشرها و غیره در جهت بررسی دقیقتر تاثیر 

ها و وجود انتشار همزمان ها بر جامعه، بررسی اخبار خبرگزاریپیام

های اجتماعی، پیش بینی قطبیت با توجه به سابقه در شبکه

ها، وضوعات مطرح شده در روزهای اخیر، تحلیل سری زمانی دادهم

و بررسی بایاس کلمات نسبت به هم در مقایسه با مجموعه داده 

 استاندارد دیگر.

 سپاسگزاری

دادگان مورد استفاده در این مقاله، دادگانی است که از سوی ستاد 

ار گفتمان و رفتعلوم شناختی، در  فراخوان ملی شناخت و تحلیل 

های شرکت کننده قرار جامعه ایرانی در بحران کرونا، در اختیار تیم

های گرفته است. این مجموعه دادگان توسط آزمایشگاه شبکه

آوری شده است. همچنین آزمایشگاه اجتماعی دانشگاه تهران جمع

گذاری پردازش زبان طبیعی دانشگاه شهید بهشتی به برچسب

سندگان بر یدادگان پرداختند. نوبخشی از این موضوعی و هیجانی 

مانه خود را از این سه نهاد یدانند مراتب تشکر صمیخود لازم م

 اعلام دارند.

 
 



 1403تابستان  ،2 ، شماره13 جلد.............. ........................................................................ (JSCIT) مجله علمی رایانش نرم و فناوری اطلاعات

 

53 

 

 مراجع
[1] P. Bastani and M. A. Bahrami, “COVID-19 Related Misinformation 

on Social Media: A Qualitative Study from Iran.,” J. Med. Internet 

Res., Apr. 2020 . 
[2] S. N. Saleh, C. U. Lehmann, S. A. McDonald, M. A. Basit, and R. 

J. Medford, “Understanding Public Perception of Coronavirus 
Disease 2019 (COVID-19) Social Distancing on Twitter,” Infect. 

Control Hosp. Epidemiol., Vol. 2019, pp. 1–8, Aug. 2020 . 
[3] H. Sha, M. Al Hasan, G. Mohler, and P. J. Brantingham, “Dynamic 

Topic Modeling of the COVID-19 Twitter Narrative Among U.S. 

Governors and Cabinet Executives,” arxive, No. 2, pp. 2–7, 2020 . 
[4] C. Ordun, S. Purushotham, and E. Raff, “Exploratory Analysis of 

Covid-19 Tweets using Topic Modeling, UMAP, and DiGraphs,” 

arxive, May 2020 . 
[5] T. Wang, K. Lu, K. P. Chow, and Q. Zhu, “COVID-19 Sensing: 

Negative Sentiment Analysis on Social Media in China via BERT 

Model,” IEEE Access, Vol. 8, pp. 138162–138169, 2020 . 
[6] H. W. Park, S. Park, and M. Chong, “Conversations and Medical 

News Frames on Twitter: Infodemiological Study on COVID-19 in 

South Korea,” J. Med. Internet Res., Vol. 22, No. 5, 2020 . 
[7] K. Chakraborty, S. Bhatia, S. Bhattacharyya, J. Platos, R. Bag, and 

A. E. Hassanien, “Sentiment Analysis of COVID-19 Tweets by 

Deep Learning Classifiers—A Study to Show How Popularity is 

Affecting Accuracy in Social Media,” Appl. Soft Comput. J., Vol. 

97, No. January, p. 106754, Dec. 2020 . 
[8] H. Jelodar, Y. Wang, R. Orji, and S. Huang, “Deep Sentiment 

Classification and Topic Discovery on Novel Coronavirus or 

COVID-19 Online Discussions: NLP Using LSTM Recurrent 

Neural Network Approach,” IEEE J. Biomed. Heal. informatics, 

Vol. 24, No. 10, pp. 2733–2742, 2020. 
[9] S. Vijaykumar, G. Nowak, I. Himelboim, and Y. Jin, “Virtual Zika 

Transmission after the first U.S. Case: Who Said What and How it 

Spread on Twitter,” Am. J. Infect. Control, Vol. 46, No. 5, pp. 549–

557, 2018 . 
[10] H. Liang, I. C. H. Fung, Z. T. H. Tse, J. Yin, C. H. Chan, L. E. 

Pechta, B. J. Smith, R. D. Marquez-Lameda, M. I. Meltzer, K. M. 

Lubell, and K. W. Fu, “How Did Ebola Information Spread on 

Twitter: Broadcasting or Viral Spreading?,” BMC Public Health, 

Vol. 19, No. 1, pp. 1–11, 2019 . 
[11] M. J. Paul, M. Dredze, and D. Broniatowski, “Twitter Improves 

Influenza Forecasting,” PLoS Curr., pp. 1–12, 2014 . 
[12] T. R. Berry, J. Wharf-Higgins, and P. J. Naylor, “SARS Wars: An 

Examination of the Quantity and Construction of Health 

Information in the News Media,” Health Commun., Vol. 21, No. 1, 

pp. 35–44, 2007 . 
[13] P. Breen, J. Kelly, T. Heckman, and S. Quinn, “Mining Pre-

Exposure Prophylaxis Trends in Social Media,” in 2016 IEEE 
International Conference on Data Science and Advanced Analytics 

(DSAA), 2016, pp. 214–221 . 
[14] J. S. P. Tulloch, R. Vivancos, R. M. Christley, A. D. Radford, and 

J. C. Warner, “Mapping Tweets to a Known Disease Epidemiology; 
a Case Study of Lyme Disease in the United Kingdom and Republic 

of Ireland,” J. Biomed. Informatics X, Vol. 4, No. September, p. 

100060, 2019 . 
[15] J. Ginsberg, M. H. Mohebbi, R. S. Patel, L. Brammer, M. S. 

Smolinski, and L. Brilliant, “Detecting Influenza Epidemics using 
Search Engine Query Data,” Nature, Vol. 457, No. 7232, pp. 1012–

1014, 2009 . 
[16] A. Suprem and C. Pu, “EDNA-Covid : A Large-Scale Covid-19 

Tweets Dataset Collected with the EDNA Streaming Toolkit” arXiv 

preprint arXiv:2010.04084 (2020) 

[17] C. Pu, A. Suprem, and R. A. Lima, “Challenges and Opportunities 

in Rapid Epidemic Information Propagation with Live Knowledge 
Aggregation from Social Media,” In 2020 IEEE Second 

International Conference on Cognitive Machine Intelligence 

(CogMI) (pp. 131-140). IEEE.  

[18] F. Jafarinejad, M. Rahimi, and H. Mashayekhi, “Tracking and 

Analysis of Discourse Dynamics and Polarity during the Early 

Corona Pandemic in Iran,” J. Biomed. Inform., Vol. 121, p. 103862, 

2021 . 
[19] C. Aggarwal, “Data Streams: Models and Algorithms,” Vol. 31. 

2007 . 
[20] G. Ditzler, M. Roveri, C. Alippi, and R. Polikar, “Learning in 

Nonstationary Environments: A Survey,” IEEE Comput. Intell. 

Mag., Vol. 10, No. 4, pp. 12–25, 2015. 
[21] H.-L. Nguyen, Y.-K. Woon, and W. K. Ng, “A Survey on Data 

Stream Clustering and Classification,” Knowl. Inf. Syst., Vol. 45, 

Dec. 2014 . 
[22] V. Lemaire, C. Salperwyck, and A. Bondu, “A Survey on 

Supervised Classification on Data Streams,” Lect. Notes Bus. Inf. 

Process., Mar. 2015 . 
[23] J. A. Silva, E. R. Faria, R. C. Barros, E. R. Hruschka, A. C. P. L. F. 

de Carvalho, and J. Gama, “Data Stream Clustering: A Survey,” 

ACM Comput. Surv., Vol. 46, No. 1, Jul. 2013 . 
[24] J. Gama, I. Žliobaitun, A. Bifet, M. Pechenizkiy, and A. 

Bouchachia, “A Survey on Concept Drift Adaptation,” ACM 

Comput. Surv., Vol. 46, No. 4, Mar. 2014 . 
[25] G. I. Webb, R. Hyde, H. Cao, H. L. Nguyen, and F. Petitjean, 

“Characterizing Concept Drift,” Data Min. Knowl. Discov., Vol. 30, 

No. 4, pp. 964–994, 2016 . 
[26] W. Fan and A. Bifet, “Mining Big Data: Current Status, and 

Forecast to the Future,” ACM SIGKDD Explor. Newsl., Vol. 16, 

pp. 1–5, Jan. 2014 . 
[27] I. Žliobaitė, “Learning Under Concept Drift: an Overview.” 

Technical report, Vilnius University, 2010 . 
[28] A. Haque, L. Khan, and M. Baron, Semi Supervised Adaptive 

Framework for Classifying Evolving Data Stream, Vol. 9078. 2015 . 
[29] G. Krempl, I. Žliobaite, D. Brzeziński, E. Hüllermeier, M. Last, V. 

Lemaire, T. Noack, A. Shaker, S. Sievi, M. Spiliopoulou, and J. 

Stefanowski, “Open Challenges for Data Stream Mining Research,” 

SIGKDD Explor. Newsl., Vol. 16, No. 1, pp. 1–10, Sep. 2014 . 
[30] M. A. Patil, S. Kumar, S. Kumar, and M. Garg. “Concept drift 

Detection for Social Media: A survey”. In 2021 3rd international 

conference on advances in computing, communication control and 

networking (ICAC3N) (pp. 12-16). IEEE, Dec. 2021. 

[31] E. Susi, and A. P. Shanthi, “Sentiment Drift Detection and Analysis 

in Real Time Twitter Data Streams.” Computer Systems Science & 
Engineering, Vol. 45, No. 3, pp. 3231-3246, 2023. 

[32] T. Uchida, and K. Yoshida. “Concept Drift in Japanese COVID-19 

Infection Data.” Procedia Computer Science, Vol. 207, pp. 380-387, 
2022. 

[33] Y. Xu, and K. Wilson, “Early Alert Systems During a Pandemic: A 

Simulation Study on the Impact of Concept Drift.” LAK21: 11th 

International Learning Analytics and Knowledge Conference. 2021. 

[34] C. Duckworth, F. P. Chmiel, D. K. Burns, Z. D. Zlatev, N. M. 

White, T. W. Daniels, ... and M. J. Boniface, “Using Explainable 

Machine Learning to Characterise Data Drift and Detect Emergent 
Health Risks for Emergency Department Admissions During 

COVID-19.” Scientific reports 11.1 (2021): 1-10. 

[35] M. Müller, and M.  Salathé, “Adressing Machine Learning Concept 

Drift Reveals Declining Vaccine Sentiment During the COVID-19 

Pandemic.” arXiv preprint arXiv:2012.02197, 2020. 

[36] M. Jantscher, and R. Kern. “Causal Investigation of Public Opinion 

during the COVID-19 Pandemic via Social Media Text.” In 

Proceedings of the Thirteenth Language Resources and Evaluation 

Conference, pp. 211-226, 2022. 

[37] A. Umair, and Masciari, E. “Sentimental and Spatial Analysis of 

Covid-19 Vaccines Tweets.” Journal of Intelligent Information 

Systems, Vol. 60, No. 1, pp. 1-21, 2023. 
[38] L. Baier, N. Kühl, J. Schöffer, and G. Satzger, “Utilizing concept 

drift for measuring the effectiveness of policy interventions: The 



 هدی مشایخی و فاطمه جعفری نژاد ............................................................. کرونا یافراد در مواجهه با پاندم تیذهن راتییتغ لیو تحل شیپا

 

54 

 

case of the COVID-19 pandemic.” arXiv preprint arXiv:2012.03728 

(2020). 

[39] A. Bechini, A. Bondielli, P. Ducange, F. Marcelloni, and A. Renda. 

“Addressing Event-Driven Concept Drift in Twitter Stream: a 

Stance Detection Application.” IEEE Access, Vol. 9, pp. 77758-
77770, 2021. 

[40] J. Lu, A. Liu, F. Dong, F. Gu, J. Gama, and G. Zhang, “Learning 

Under Concept Drift: A Review,” IEEE Trans. Knowl. Data Eng., 

pp. 1–1, 2018 . 
[41] F. Bayram, B. S. Ahmed, & A. Kassler, A. “From Concept Drift to 

Model Degradation: An Overview on Performance-Aware Drift 

Detectors.” Knowledge-Based Systems, Vol. 245, 108632, 2022. 

[42] J. Gama, P. Medas, G. Castillo, and P. Rodrigues, “Gama J., Medas 

P., Castillo G., Rodrigues P. (2004) Learning with Drift Detection. 
Advances in Artificial Intelligence – SBIA 2004. Lecture Notes in 

Computer Science, vol 3171. Springer, Berlin, Heidelberg. 2004, 

pp. 286–295 . 
[43] I. Frías-Blanco, J. d. Campo-Ávila, G. Ramos-Jiménez, R. Morales-

Bueno, A. Ortiz-Díaz, and Y. Caballero-Mota, “Online and Non-
Parametric Drift Detection Methods Based on Hoeffding’s 

1 Contextual-based detection 
2  Statictical process control 
3  Windowing technique 
4 Drift Detection Method 

Bounds,” IEEE Trans. Knowl. Data Eng., Vol. 27, No. 3, pp. 810–

823, 2015 . 
[44] R. S. M. Barros and S. G. T. C. Santos, “A Large-Scale Comparison 

of Concept Drift Detectors,” Inf. Sci. (Ny)., Vol. 451–452, February 

2019, pp. 348–370, 2018 . 
[45] W. Hoeffding, “Probability Inequalities for Sums of Bounded 

Random Variables,” The collected works of Wassily Hoeffding, 

1994, pp. 409-426. 

[46] A. Shokri, G. Moradi, B. Piroozi, et al. “Perceived Stress due to 

COVID-19 in Iran: Emphasizing the Role of Social Networks.” 

Med J Islam Repub Iran, pp. 34-55, 2020.  

[47] T. Paykani, G. D. Zimet, R. Esmaeili, A. R. Khajedaluee, and M. 

Khajedaluee, “Perceived Social Support and Compliance with Stay-

at-Home Orders During the COVID-19 Outbreak: Evidence from 

Iran.,” BMC Public Health, Vol. 20, No. 1, p. 1650, Nov. 2020 . 

 
 

 

5 Stable 
6 Warning 
7 Drift 

 

 ها:پاورقی

 


