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Abstract- Knowledge is recognized as one of the most important, vital and strategic organizational resources 

that its creation, sharing and efficient use increases innovation, reduces costs, improves decision making and 

creates a sustainable competitive advantage for organizations. Knowledge management (KM) refers to all efforts 

to the access and use of knowledge resources as much as possible. Successful implementation of knowledge 

management depends on determining the appropriate KM implementation strategy. The aim of this paper is to 

design a rule-based fuzzy logic system for determining the appropriate strategy for implementing KM through 

prioritizing the knowledge management processes (KMP). In this research, two type-1 rule-based fuzzy systems 

are designed to model the relationships between dependency factors and knowledge management processes as 

well as to model the alignment framework of knowledge management processes and strategies. Comparison of 

the obtained results with the results of previous researches shows that the method proposed in this article, in 

addition to provide more detailed evaluation of the dependency factors and more accurate prioritization of 

knowledge management processes, can also determine the appropriate strategy for implementing knowledge 

management in the organization. 
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 ،، دانشگاه شیرازبخش مهندسی و علوم کامپیوتر و فناوری اطلاعاتخیابان ملاصدرا، ، شیراز، هومان تحیرینشانی نویسنده مسئول:  *

ستترترین، حیاتییکی از مهمهای اخیر، دانش به عنوان در دهه -چکیده نتده اه ای،اد، اتژیکترین و ا نتناخته  ستازمانی  ترین منابع 

نتتترا  صتتمیمگذاری و به اار گیری موثر آن موجب افزایش نوآوری، ااهش هزینه ا ها و ای،اد مزیت رقابتی پایدار گیریها، بهبود در ت

ستتازمان ستتتدیریت دانش به تمامی تلاشنتتودم ممیها برای  رتتتر از منابع دانش اطلا  میها جهت د ستتتداده هرچه بی نتتودم یابی و ا

ستتیی آمیز مدیریت دانش،  ستازی موفییتپیاده ستب  هابه انتخاب بهترین فرآیندب ستتراتژی منا داردم هدف از این ستازی پیادهو تعیین ا

ست پژوهش، ستیستتم فازی برای تعیین ا ستازمان با توجه بهادهتراتژی پیارائه  موثر  نتده بندیاولویت فرآیندهای ستازی مدیریت دانش در 

جهت تعیین دانش های مدیریت همراستتایی فرآیندها و استتراتژیراهکار پیرتنهاد نتده بر مبنای استا   استتممدیریت دانش ستازمان بر 

ستتب برای پیاده ستتتراتژی منا ستتازمان میا با توجه به اینکه میادیر برخی فااتورهای موثر بر تدوین نتتدم باستتازی مدیریت دانش در 

در این پژوهش برای مدلسازی ارتباطات میان فااتورهای وابستیی و فرآیندهای مدیریت ، ایدی استت استتراتژی مدیریت دانش ستازمان 

ستو دانش  ستتراتژی واز یک  ستتایی فرآیندها و ا ستازی چارچوب همرا ستوی دییر های مدیریت دانشهمچنین مدل ستتماز  ستی ازی ف ، دو 

ستت نوع اول مبتنی بر قانون ارائه ستتم اول اار می اند نتده ا ستی ستا  خروجی های  ستتراتژی بر ا ستتم تعیین ا ستی سته نتای  اه  م میای

ستت آمده  ضتر بد رتخم میهای پیبا نتای  پژوهشدر میاله حا نتده در میاله، رتین م رتنهاد  ضتعیت  ضتمناند اه روش پی ستی و برر

ستتیی و تعیین افااتوره ستب جهت پیادهبندی دقیقولویتای واب ستتراتژی منا ستازی مدیریت دانش تری از فرآیندهای مدیریت دانش، ا

 در سازمان را مرخم اندم

 قانون، استراتژی مدیریت دانش، فرآیندهای مدیریت دانش، فاکتورهای مدیریت دانش.مدیریت دانش، سیستم فازی مبتنی بر  ی الیدی:هاواژه

 

 

 میدمه -1

برای  [،5]کی[ و استراتژ4] انیپا ی[، ب3]یاتیح یدانش منبع 

سازمانهاست و عامل اصلی ثبات، سود دهی واقتدار آنها محسوب می 

را از منابع  یبرداربهره نیشتریب کوشندیم هاسازمان شود. لذا امروزه

 آن یایدانش خود داشته باشند تا بتوانند حداکثر استفاده را از مزا

به  توانیرا نم یبر دانش، ببرند. دانش سازمان یاد مبتندر عصر اقتص

دانش، به  تیری[. مد6بدست آورد] یبه سادگ ، ایکرد  دیتقل یآسان

 تیآن به مز لیو تبد یجهت کشف منابع دانش سازمان یعنوان ابزار
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ها را در بدست آوردن و استفاده از دانش توانمند ، سازمانیرقابت

و فائق  یسازمان در بازار رقابت تیموجبات موفق نیساخته و همچن

با  توانندیها مسازمان [. 7،8]آوردیها را فراهم مآمدن بر چالش

 یدانش، به حداکثر استفاده موثر از کارکردها تیریمد یریبکارگ

ملموس،  ریارزش ملموس و غ  دیدانش مانند بهبود عملکرد، تول

دست  دار،یپا یرقابت تیمز ادجیو ا هیبازگشت سرما ها،نهیکاهش هز

 تیریدر مد یروزافزون تیدانش نقش و اهم تیریمد[. 13-9]ابندی

خود را بعنوان  گاهیدانش جا تیریچرا که مد پیدا کردهسازمانها 

 [.21] کرده است تیسازمان تثب یتیریمد یهایمکمل استراتژ

لی داخ راتییسرعت تغ شیافزا رینظ ییهاها با چالشمواجهه سازمان

و رفت و  ینیگزیجا ها،یریگمیتصم یدگیچیپ شیافزا ،پیرامونی و

کسب و  یهافرصت نهیدر زم ییهاچالش نیکارکنان و همچنآمد 

از  شیدانش را ب تیرینقش مد دار،یپا یرقابت تیکار و کسب مز

 [.3پر رنگ کرده است] شیپ

توسط که است  ییندهایفرآ متشکل ازدانش  تیریمد یهالحراه

 یرساختیشده و بر بستر ز یبانیدانش پشت تیریمد یهامستیس

شامل کشف، استخراج،  ندهایفرآ نی. ارندیگیدانش قرار م تیریمد

 یفاکتورها نی. همچنباشندیدانش م یریکارگو به یگذرااشتراک

سازمان  اتیدانش، خصوص اتیف، خصوصیوظا اتیمربوط به خصوص

 یسازادهیجهت پ هاندیفرآ بندیاولویتبر  طیمح اتیخصوصو 

 [.3گذار هستند] ریدانش تاث تیریمد

دانش در  تیریمد زیآمتیموفق یسازادهیپ ،یوابستگ هیبراساس نظر

سازمان  طیراه حل براساس شرا نیسازمان منوط به انتخاب بهتر

دانش هدر  تیریمد یسازادهیپ ینهیصورت زمان و هز نیاست؛ در ا

دانش حداکثر استفاده را  تیریمد یایاز مزا تواندینرفته و سازمان م

منابع دانش و با توجه به ارزیابی های  دیها باسازمان [.7,14ببرد]

 تیریمد یمناسب برا یاستراتژ ،و شرایط جاری خود یهایتوانمند

 تیریمد یساز ادهیو پ نیتدو .[16] [6انتخاب کنند ] را دانش خود

 [28] مقالهدر .[22]موثر است یدر گرو اتخاذ استراتژ ،دانش کارا

شده است که داشتن یک استراتژی مدیریت دانش  بحث شده است

موفقیت مدیریت دانش است که  ارکانمهمترین  زمناسب یکی ا

 یاستراتژ .شود می عملکرد مدیریت دانش چشمگیر منجر به بهبود

 یسازادهیپ یها را برااست که سازمان یراه یدانش، نقشه تیریمد

 تیریمد یندهایبر بهبود فرآ وکندیم تیدانش هدا تیریموثرتر مد

  [. 15]نماید یتمرکز م انشد

 ISOاستاندارد ،الزامات  یساز ادهیپ یکمک به سازمانها برا یبرا

دانش را منتشر  تیریمد یها ستمیبر الزامات س یمبن 30401-2018

سند بر استفاده از دانش در  نیا 4. بخش [37[ ]36] ه استشد

 تیریمد یاستراتژ اشاراتی به سازمان متمرکز شده و یحوزه کار

دانش خود را  تیریخواهد که برنامه مد یسازمانها م زو ا دارددانش 

 نیکند. با ا یبانیسازمان پشت یکنند که از استراتژ یطراح یبگونه ا

 یاستراتژ تدوینتعیین و  یاستاندارد در مورد چگونگ نیحال، ا

 .[28]است فیدانش مناسب ضع تیریمد

 تیریمد یاستراتژ نییتع برای یک روش ارائه  پژوهش، نیهدف از ا

 دانش تیریمدشده  یبندتیاولو یندهایفرآ بر مبنایدانش سازمان 

موثر بر  و عوامل داخلی و خارجیفاکتورها  یبا بررسکه خود  است

ذکر این نکته ضروریست که غالب  .است حاصل شده سازمان

ررسی اولویتهای فرآیندهای مدیریت فاکتورهای سازمان که در ب

 توسط خبرگان ارزیابی می شوند. ،می گیرند دانش مورد استناد قرار

فاکتورهای مختلف، براساس تجارب و قوانین  ارزیابی هر خبره از

کیفی جام می شودکه این ارزیابی ها غالبا شکل گرفته در ذهن وی ان

استراتژی ها،  در تعیین اولویت فرآیند ها و جاریاست. روشهای 

از بین  عددیک مستلزم تبدیل مفاهیم و برآورهای ذهنی خبرگان به 

در مراحل  تعدادی محدود گزینه )مثلا در بکارگیری معیار لیکرت(

ی به عددمفاهیم ذهنی است. فرآیند تبدیل  ابتدایی محاسبات

 می شود که این مهم، منجر بهمنجر به حذف ابهامات ذهنی  ،خاص

اصل "طبق  .گرددطلاعات می بخش مهمی از ااز دست رفتن 

، درنگ هرچه بیشتر در حذف اطلاعات تا آخرین 1"تعهد نیکمتر

مراحل تصمیم گیری، منتج به نتایج بهتر و واقع بینانه تری می شود 

[23[ ]24] . 

در این پژوهش فرآیندی دو مرحله ای برای تعیین استراتژی 

ابتدا با در نظر گرفتن مدیریت دانش سازمان معرفی می نماییم. 

دانش آن سازمان  تیریلازم در مد یندهایسازمان فرآ یجار تیوضع

 یبند تیاولو یشوند و سپس بر مبنا یم یبند تیو اولو نییتع

 یم نییدانش تع تیریمد یدانش، استراتژ تیریمد یندهایفرآ

در استراتژی تعیین شده بطور صریح مشخص خواهد شد که گردد. 

ولویت بالاتری دارند یند ها با توجه به شرایط سازمان اکدامیک از فرآ

و بدین ترتیب روش پیشنهادی راهکاری صریح و عملیاتی برای 

 تدوین استراتژی تلفیقی مهیا می نماید.

اولویت بندی فرآیندها و تعیین - از آنجا که انجام هر دو مرحله 

نوع  یفاز یها ستمیبر نظرات خبرگان است، از س یمبتن -استراتژی

 انیاول، ارتباط م ستمیدر س شود. یم بر قانون استفاده یمبتناول 

شده  یدانش مدلساز تیریمد یندهایو فرآ یوابستگ یفاکتورها

و  یوابستگ یفاکتورها مقادیراول شامل  ستمیس یاست. ورود

 تیریمد یندهایمربوط به فرآ )اولویت بندی( ازاتیآن، امت یخروج

به عنوان  ندهایمربوط به فرآ ازاتیامت . در ادامه،باشدیدانش م

دوم با  ستمیدوم در نظر گرفته شده است. س ستمیس یورود

دانش،  تیریمد یهایو استراتژ ندهایفرآ انیارتباط م یمدلساز
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 یدانش سازمان را به عنوان خروج تیریمدمناسب  یاستراتژ

 کیدر قالب  ستمیدو س نیا از نگاه بالادست، .کندیمشخص م

را به عنوان  یوابستگ یمربوط به فاکتورها مقادیر ،یکل ستمیس

دانش به همراه  تیریمد یاستراتژ یخروجدرکرده و  افتیدرورودی 

 یکل ی( شما1. در شکل )را ارایه می دهد اندهیفرآ یبندتیاولو

 نشان داده شده است. هشد یطراح یهاستمیس

 

 

 هادیپیرننمای الی روش  -1نکل 

 

 استراتژی های مدیریت دانش -2

 عیخود در بازار سر یرقابت یتهایحفظ قابل یسازمانها و شرکتها برا

 یو دانش یفکر یها ییجز حفظ و ارتقاء دارا یامروز راه رییالتغ

دانش، با توجه  تیریمد یساز ادهیپ یبرا ستیبا یخود ندارند لذا م

 یمناسب یاستراتژ ،یرونیب طیخود و توجه به شرا یداخل تیبه وضع

 ییدانش مستوجب همراستا تیریمد یاستراتژ .ندیاتخاذ نما

سازمان با هم در جهت  یتجار یمنابع دانش و استراتژ تها،یقابل

دستورالعمل ها ، اهداف،  ییبه همگرا ی شودوسازمان م ییارتقاء کارا

 یساز ادهیمترتب بر پمدت و بلندمدت  انیم یمنابع و برنامه ها

 .[32سازمان اشاره دارد ] کیدانش در  تیریمد

 [: 33[ ]32است] یمنظر قابل بررس 5از  دانش

تجربه  قیبر دانستن و درک از طر دیکه در آن، تأک ،یحالت ذهن -1

 و مطالعه است؛

شود که  یم یتلق یزیدانش به عنوان چ دگاهید نیکه در ا ءی. ش2

 و پردازش شود ؛ رهیذخ دیبا

دانش  ینستن و عمل کردن بر مبنامرکز بر داکه در آن ت، ندی. فرآ3

 است ؛

 به دانش است؛ یدسترس یبر چگونگ دیکه در آن تأک ،. شرط4

 ییبا توانا تیقابل کیآن دانش به عنوان  یکه ط یی،توانا -5

 شود. یمشاهده م ندهیبر اقدامات آ یرگذاریتأث

ر منتج به سه چشم انداز د ،پنجگانه در مورد دانش یدگاههاید نیا

 [:33دانش شده است] تیریمد یساز ادهیخصوص نحوه پ

اطلاعات، که در آن تمرکز بر استفاده از  یچشم انداز فناور -1

 منابع دانش است  رهیتوسعه و ذخ یمختلف برا یها یفناور

از  تیتمرکزبر حما دگاهید نیکه در ا شدن، یچشم اندازاجتماع -2

 افراد است ؛ نیدانش ب و انتشار جادی، ا یاشتراک گذار یندهایفرا

 یاطلاعات و اجتماع یفناور دگاهید قیتلف رکه ب ،یبیترک دگاهید -3

 دارد. دیشدن تاک

دانش، سه  تیریمد یساز ادهیدر خصوص نحوه پ دگاهیسه د نیا

 دانش را بهمراه داشته اند: تیریمد یرا برا ریمتناظرز یاستراتژ

 

 استراتژی کد گذاری یا سیستمی:-
از  نانیمتمرکز است و مستلزم اطم حیبر دانش صر یاستراتژ نیا

 لیمختلف جهت تسه یدر قالب ها حیمدون شدن دانش صر

 تیتبع یاستراتژ نیکه از ا ییاست. سازمانها یریو بکارگ یدسترس

 دیآن تاک یمکرر از دانش و استاندارد ساز یکنند بر استفاده ها یم

 کنند. یم

 

 استراتژی شخصی:-

متمرکز است و مستلزم ارتباط فرد به  یضمن دانشبر  یاستراتژ نیا

و  افتیجهت در ،یرسم ریو چه بصورت غ یفرد چه بصورت رسم

 است.  یاشتراک تجارب و دانش ذهن

 

 استراتژی تلفیقی:

 .است کدگذاری و شخصی یدو استراتژ قیمستلزم تلف یتژاسترا نیا

 

 تیریمد یساز ادهیاز پ جینتا نینشان داده است که بهتر قاتیتحق

ی از دو استراتژی کدگذاری و یا کیحاصل شده که  یدانش زمان

بصورت مکمل با هم در  یگریو د یاصل یاستراتژ شخصی بعنوان

 دیتأک یساز یاز حد بر اجتماع شیب رانیاگر مد نظر گرفته شوند.

 یها سمیفقدان مکان لیبه دل دیجد یها دهیکنند ، ممکن است ا

برود. برعکس، اگر  نیآنها از ب نیدوکنترل و ثبت و ت یلازم برا

تمرکز کند ، ممکن است  یاز حد بر استفاده از فناور شیسازمان ب

 ینو م یها دهیو ا انشکه منشاء بروز و گسترش د یاملات انسانتع

 طی، با درنظر گرفتن شراتیموفق یگرفته شود. برا دهیباشد ناد

 [.33ست]لازم ا یسازمان، استفاده متعادل از هر دو استراتژ
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 حیو مشخص که به طور صر کیستماتیروش س کدرحال حاضر، ی

 یواقع ییبه هم افزا یابیدست یرا برا کردیهر دو رو بینحوه ترک

و نیل آنها  بیلزوم ترک لی. دلاارایه نشده است باشد همشخص کرد

به  ازی، نیکیتکنولوژ شرفتیتوان پ یرا مبه استراتژی تلفیقی 

  یطیمح راتییکارکنان و تغ حاتیبا ترج یکار یندهایفرا ییهمسو

 یبا آنچه در تئور یدو استراتژ نیا قیبر شمرد. البته در عمل تلف

 یفناور ریاخ یها شرفتیشکاف با پ نیفاصله دارد و امی شود گفته 

 شیشکاف، افزا نیا شیافزا لیشده است. از دلا زیشتر نیاطلاعات ب

که  ستیمصنوع هوشو  یریادگی یها تمیالگور شرفتیحسگرها و پ

ده است را ش یکه قبلا توسط انسانها انجام م یاز امور یانجام برخ

 [.34به صورت خودکار در آورده است]

ورود هوش مصنوعی به حوزه مدیریت دانش از دو جنبه قابل توجه 

و بررسی است. وهله اول آنکه توانایی های هوش مصنوعی در 

ت تدوین استراتژی مناسب پردازش داده ها و اطلاعات می تواند جه

نیز بدان پرداخته بکار گرفه شود که موضوعی است که در این مقاله 

 یم یهوش مصنوع یها یفناورشده است. مساله دوم آنست که 

)به عنوان  نیماش یریادگی شرفتهیپ یها کیتوانند با استفاده از تکن

 یدیدانش جد ی( دانش را توسعه داده و حتقیعم یریادگیمثال 

از  یدی، شکل و نوع جد نیکرده، و از آن استفاده کنند. بنابرا جادیا

شود که  یم داریاست ، پد فیو توص انیقابل ب یدانش که به سخت

بشر است،  اریاست که در اخت یبا دانش ضمن سهیقابل مقا یتا حدود

از  یشود.  برخ یم یو نگهدار تیریمد یاما توسط هوش مصنوع

 یریادگی یمثال آنها که در شبکه ها واننوع دانش )بعن نیدرجات ا

اصلا  مییشوند( اگر نگو یم ایجاد ،یریادگی یندهایفرآ یو ط قیعم

 ابلق -که افراد بتوانند آنها را درک کنند یبگونه ا - یاما به سخت

شده توسط هوش  دیاز دانش، تول دینوع جد نیباشند. ا یم فیتوص

جامع  در  اتیبه مطالع ازیاست و ن قتریدق ی، مستلزم بررس یمصنوع

و  ،یابیو ارز رهیدانش، نحوه ذخ تیریمد یها یمورد استراتژ

 .[35آن دارد] تیریمد
 

 پیرینه پژوهش -3

دانش، وو  و همکاران در  تیریمد یهایاستراتژ نییتع نهیدر زم

 وانیدر تا یشرکت یبرا  یاشبکه لیتحل ندیبر اساس فرآ ی[، روش7]

دانش شامل  تیریمد یهایروش، استراتژ نیاند. در اارائه داده

و  هانهیبه عنوان گز یکینامیگرا و دانسان گرا،ستمیس یهایاستراتژ

ارشد، ارتباطات، فرهنگ و  ریمد یبانیموثر شامل پشت یفاکتورها

 تیریو اهداف مد ارهایمع ریبه عنوان ز نهیزمان و هز ق،یافراد، تشو

به  ینوآور جادیعملکرد و ااطلاعات، بهبود  یسازدانش شامل فعال

اند. در نظر گرفته شده یاشبکه لیتحل ندیدر مدل فرآ ارهایعنوان مع

 ها،یموثر بر استراتژ یفاکتورها راتیاثت زانیدر مدل ارائه شده، م

 انیموثر و ارتباطات م یبر اهداف، اهداف بر فاکتورها هایاستراتژ

 ان بدست آمدهو توسط خبرگ یزوج ه سیموثر با مقا یهافاکتور

فاکتور و  نیفاکتور ارتباطات به عنوان موثرتر تیدر نهااست. 

دانش  تیریدم یاستراتژ نیتربه عنوان مناسب کینامید یاستراتژ

 ی[ استراتژ7اند. روش ارائه شده در ]شرکت مزبور شناخته شده یبرا

فاکتورها و اهداف انتخاب کرده  راتیدانش را بر اساس تاث تیریمد

 یپژوهش به بررس نیا نیسازمان ندارد. همچن تیبه وضع یو توجه

 . پردازدیدانش نم تیریمد یلازم جهت اجرا یندهایفرآ

 نیی[، جهت تع7بود پژوهش ]به راستای [ و در17وو در پژوهش ]

 لیتحل ندیدر روش فرآ ارهایمع انیارتباطات م ترقیبهتر و دق

رده است. استفاده ک )DEMATEL)2دیمتل  از روش ،یاشبکه

آن،  یصورت گرفته و ط وانیدر تا یدر شرکت زیپژوهش ن نیا

ت یدانش، حما تیریهدف مد نیتراطلاعات بعنوان مهم یسازفعال

به  یسازیشخص یفاکتور و استراتژ نیارشد بعنوان موثرتر تیریمد

دیمتل در پژوهش  دانش مشخص شدند. تیریمد یعنوان استراتژ

تلف مدیریت و مدیریت دانش، مورد های متعددی در حوزه های مخ

عوامل مختلف  [30]رار گرفته است. پینتو و همکاران در استفاده ق

ت و انتقال دانش را در نظر متغیرهای مدیریت زنجیره سبز و مدیری

گرفته اند و با استفاده از دیمتل رابطه بین عوامل را بررسی و مقدم 

، یک مدل [31]ه در مقال  و موخر بودن آن ها را سنجیده اند.

اصلاحی دیمتل فازی پیشنهاد شده است که در آن از مجموعه های 

 ده است.استفاده ش برای مدلسازی متغیرهای کلامی  3فازی بازه ای

دانش،  تیریمد یاستراتژ نیی[، جهت تع2و همکاران در ] وریخد

اند که با داده شنهادیبر قانون پ ینوع اول مبتن یفاز ستمیسیک 

 یدانش، استراتژ تیریمد یهایموثر بر استراتژ یرهاکتوفا یبررس

 ور،یروش خد یهایکند. ورودمی  نییدانش سازمان را تع تیریمد

دانش برگرفته از  تیریمد یهایتراتژموثر بر اس یفاکتورها

 ای یشامل نوع دانش )ضمن نهیزم نیدر ا نیشیپ یهاپژوهش

(، فرهنگ یکیگانار ای ی)سلسله مراتب یآشکار(، ساختار سازمان

ها(،  نهیهز یرهبر ای زیکسب و کار ) تما یعموم یاستراتژ ،یسازمان

(، سطح کیارگان ای کی)بوروکرات یمنابع انسان تیریمد یاستراتژ

بوده  بیو سطح ترک یساز یاطلاعات، سطح اجتماع یبلوغ فناور

 یاستراتژ ،و همکاران در تحقیق مذکور وریروش خد یخروج است.

( و یسازیگرا )شخصانسان یهایمل استراتژش شادان تیریمد

دانش در پژوهش  گاهیپا نی. قوانباشدی( می)کدگذار گراستمیس

و همکاران  وریشده است. خد فیبر اساس نظر خبرگان تعر ور،یخد

دانش پرداخته و  تیریمد یاستراتژ نییروش، تنها به تع نیدر ا

قرار  یورد بررسدانش را م تیریمد یجهت اجرا لازم یندهایفرآ
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 اند.نداده

دانش  تیریمد یندهایفرآ یبندتیجهت اولو ی[ ، روش3در ] فرناندز

[ 3ها ارائه داده است. در ]موثر بر آن یسازمان با توجه به فاکتورها

و  یگذارکشف، استخراج، اشتراک ندیهرکدام از چهار فرآ یبرا

( 2در شکل ) در نظر گرفته است که ندیرفرآیدانش، دو ز یریکارگبه

  .انده شدهنشان داد

 

 ]3[زیرفرآیندهای مدیریت دانشفرآیندها و  -2نکل 

 

ها ندیفرآاولویت بندی بر که  ،[ 3در ]مطروحه  یوابستگ یفاکتورها

( نشان داده 3در شکل )موثر دانسته شده اند، دانش  تیریمد در

 یفاکتورها انیارتباط م یبا مدلساز ،اند. روش ارائه شدهشده

 یبندتیدانش، اولو تیریمد یندهایرفرآیو ز یوابستگ

 حیکه در ادامه تشر کندیم نییدانش را تع تیریمد یندهایرفرآیز

 .شودیم

 یوابستگ یفاکتورها تی[ ، ابتدا وضع3بر اساس روش ارائه شده در ]

 زانیم نییسازمان مشخص شده و سپس با تع یهاتیبر اساس واقع

دانش،  تیریمد یندهایو فرآ یوابستگ یفاکتورها انیط متباار

 یآمده برا حاصل ازاتیبر اساس امت ندهایمربوط به فرآ یبندتیاولو

 .دیآیبدست م ندیهر فرآ

 ند،یهرفرآ یصورت است که برا نیبد ندهایبه فرآ یازدهیامت ینحوه

جدول سازمان، با  یمشخص شده برا یفاکتور وابستگ تیوضع

اکتورهای وابستگی و فرآیندهای مدیریت دانش به ارتباط فمربوط 

شود. با استفاده از جدول مربوط به مقایسه می ]3[ ارائه شده در

ارتباط فاکتورهای وابستگی و فرآیندهای مدیریت دانش، 

شود. بندیی مربوط به فرآیندهای مدیریت دانش مشخص میاولویت

در روش ارائه شده در های مربوط به فاکتورهای وابستگی ورودی

دو حالت را شامل ، برای هرکدام از فاکتورهای وابستگی، تنها ]3[

شوند. به عنوان مثال برای فاکتور مربوط به اندازه سازمان، تنها می

 .شده استاستفاده  "کوچک" یا و "بزرگ"دو مقدار 

در زمان مشخص کردن  تی[ با عدم قطع3روش ارائه شده در ]

 یفاکتورها تیسازمان روبروست. وضع یوابستگ یفاکتورها تیوضع

 قیبه صورت دق یتنها با دو حالت ورود توانیرا نم یوابستگ

 تیبا وضع یوابستگ یفاکتورها تیکه وضع یمشخص کرد. در صورت

به  توانیمنطبق نباشد، نم قیسازمان به صورت دق یواقع

دست  سازمان یدانش برا تیریمد یندهایاز فرآ یقیدق یبندتیاولو

دانش در سازمان  تیریمدموفق  یسازادهیاحتمال پ جهیدر نت .افتی

، دانش تیریپروژه مد نهیزمان و هز رفتنآمده و خطر از دست  نییپا

 یهای[ استراتژ3در ] گرید یی. از سوکندیم دیرا تهد سازمان

اند و این پژوهش تنها به رفته نشدهدر نظر گ نیز دانش تیریدم

 ت.بندی فرآیندهای مدیریت دانش اکتفا کرده اسبررسی و اولویت

و  ندهایفرآ ییهمراستا یجهت بررس ی[ چارچوب15در ]بوسوا 

پژوهش  نیدانش سازمان ارائه داده است. در ا تیریمد یهایاستراتژ

و  هایبه عنوان استراتژ یو کدگذار یسازیشخص یهایاستراتژ

دانش و  یریکارگ دانش، به یگذاردانش، اشتراک جادیا یندهایفرآ

دانش  تیریمد یاصل یندهایفرآ ندانش به عنوا یابیباز/رهیذخ

 نیاند. بر اساس چارچوب ارائه شده در اسازمان در نظر گرفته شده

 یدانش با استراتژ یگذراو اشتراک جادیا یندهایپژوهش، فرآ

دانش با  یابیباز/رهیو ذخ یریبه کارگ یندهایو فرآ یسازیشخص

 .باشندیهمراستا م یذارکدگ یاستراتژ

 

فااتورهای وابستیی مؤثر بر انتخاب فرآیندهای مدیریت  – 3نکل 

 ]3[دانش

 ادهیموثر بر انتخاب مدل مناسب جهت پ یفاکتورها [25در مقاله ]

 سهیمورد مطالعه و مقا تنامیو یدانش در دانشگاهها تیریمد یساز

بر اساس مطالعه  رگذاریفاکتور تاث 8 الهدر این مق قرار گرفته است.

و با استناد به    Fuzzy AHP کیبا استفاده ار تکن و منابع متعدد

در این مقاله  .شده اند یبند تیلوخبره در نظر گرفته و او 10نظر 

مقاله استراتژی مدیریت دانش مورد بررسی واقع نشده است. 

 تیریمد یاستراتژشرکت و  یساز یالملل نیابعاد ب نی[رابطه ب26]

فرآیندهای
مدیریت
دانش

دانشکشف
ترکیب سازی

اجتماعی سازی

اشتراک گذاری
دانش

اجتماعی سازی

تبادل

بدست آوردن
دانش

درونی سازی

برونی سازی

به کارگیری
دانش

روال ها

راهنمایی ها
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 لیدر تبد یشتریب ییدر حال ظهور، که کارآ یانش آن در اقتصادهاد

شود.  یم یداشته اند، بررس یاجتماع یاقتصاد راتیبه تأث یفناور

در شرکت  یدهد که هرچه درصد کارمندان خارج ینشان م جینتا

. ابدی یم شیافزا یبرون سپار یراتژباشد، احتمال است شتریب

 یشرکت به استراتژ لی، تما یدرصد فروش خارج شیافزا نیهمچن

که سطح  ستیدر حال نیدهد. ا یم شیرا افزا یمشارکت جهان

  ندارد. یریتاث نیچن یخارج تیمالک

و  ی وابستگیبه فاکتورها یمقدار ده در تیکنترل عدم قطع یبرا

قوانین تعیین اولویت فرآیندها از یک سو و عدم قطعیت در قوانین 

راتژیهای مدیریت دانش و اولویت بندی عوامل موثر بر تمرتبط با اس

بر قانون  ینوع اول مبتن یفاز ستمیسحاضر، ما دو در مقاله  آن

 [15] ژوهشپاستناد به نتایج   در مقاله حاضر، با . طراحی نموده ایم

 تیریمد یدانش، استراتژ تیریمد هایندیفرآ اولویت نییپس از تع

سیستم تعیین اولویت فرآیندهای  .اییممی نم نییدانش سازمان را تع

طرح شده  [3]مدیریت دانش با استناد به دانش خبره ارایه شده در 

 .[1]است 

 روش پیشنهادی -4

بندی در این بخش روش پیشنهادی برای تعیین استراتژی و اولویت

ایه  شود. البته روش پفرآیندهای مدیریت دانش سازمان تشریح می

 مطرح شده است. [1]ای مدیریت دانش در اولویت بندی فرآینده

 4های فازی نوع اول مبتنی بر قانونسیستم -4-1

از  یبر قانون، به عنوان گسترش ینوع اول مبتن یفاز یهاستمیس

کاربرد  یهانهیزم نیتربر قانون، از مهم یمبتن کیکلاس یهاستمیس

 ینوع اول مبتن یفاز یهاستمیهستند. س یها و منطق فازمجموعه

جهت ارائه و  یرا به عنوان ابزار یها و منطق فازبر قانون، مجموعه

آن مورد استفاده  یرهایمتغ انیدانش مساله و تعاملات م یمدلساز

 . دهندیقرار م

 یمبتن یهاستمیو دانش در س نیقوان یمدلساز یبرا جیرا یهاروش

 انندوتینم لیدل نیاستفاده کرده و به هم ییبر قانون، از منطق دودو

 جیکنترل کرده و نتا یرا به خوب تیعدم قطع یدارا یهاتیموقع

 یفاز یهاستمیرو در س نیارائه دهند. از ا هاتیموقع نیدر ا یقیدق

مربوط به  "آنگاه-اگر" نیقوان یجهیدر مقدمه و نت ن،بر قانو یمبتن

از  ک،یکلاس یمنطق یهااستفاده از عبارت یمساله، به جا

 ی. استفاده از منطق فازمی شوداستفاده  یفاز یمنطق یهاعبارت

 جیو نتاکند را فراهم میدر مساله  تیعدم قطعمدلسازی  امکان

مشخص  ریتعابو  یکلام یرهایدارد. استفاده از متغ یدر پ یترمعقول

 ،مربوطه تیو توابع عضو یفاز یهامجموعه یلهیها بوسآن یشده

بر  ینوع اول مبتن یفاز یهاستمیموجب بهبود ارائه دانش در س

مدلسازی مفاهیم  در سیستم های فازی نوع اول[. 18]شودیقانون م

با مجموعه های فازی نوع اول صورت می گیرد که در آنها به هر 

منسوب می گردد و  [0و1]بازه عضو مجموعه ، یک عدد حقیقی از 

 .[27]نام گذاری سیستم های فازی نوع اول بر این مبناست

لسازی ارتباط میان فاکتورهای وابستگی و هش برای مددر این پژو

فرآیندهای مدیریت دانش و همچنین مدلسازی ارتباط میان 

های مدیریت دانش از سیستم فرآیندهای مدیریت دانش و استراتژی

استفاده شده است. سیستم استنتاج فازی  5زی ممدانیاستنتاج فا

ستم فازی با پیشنهاد شده است. این سی 1975ممدانی در سال 

های ای در سیستمتوجه به قابلیت تفسیر قوانین، استفاده گسترده

تواند به صورت ن تصمیم دارد. سیستم فازی ممدانی میپیشتیبا

یک خروجی  چند ورودی و چند خروجی و یا چند ورودی و

های سازی شود. سیستم فازی ممدانی همچنین از مجموعهپیاده

استفاده کرده و خروجی مربوط به هر  فازی به عنوان نتیجه قانون

 یفاز ستمیس یساختار اصلقانون به صورت غیرخطی و فازی است. 

 ( نشان داده شده است.4در شکل ) ینابر قانون ممد ینوع اول مبتن

انی برای قوانین و مدل استنتاج در سیستم فازی انتخاب سیستم ممد

نتخاب یکی تعیین استراتژی، بدان جهت است که در این سیستم ا

از انواع استراتژی ها مد نظر است. لذا تالی هر قانون مبین یکی از 

که شرایط آن در مقدم آن قانون تبیین شده است. انواع استراتژیست 

ری می شوند. رابطه بین این قوانین حسب نظر خبرگان جمع آو

شرایط سازمان و نوع استراتژی در قالب معادله و تابع ریاضی در 

مبتنی بر روش ست. سیستم فازی اولویت بندی فرآیندها اختیار نی

، برگرفته از نظر [3]پیاده سازی شده است. در  [3]ارایه شده در

خبرگان، شرایط اولویت داشتن هر فرآیند با توجه به وضعیت 

مجموعه فاکتورهای مشخص کننده شرایط سازمان، معین شده 

ای شرایط مختلف، است. در این روش میزان اهمیت هر فرآیند به از

بصورت عددی از خبرگان جمع آوری نشده است در عوض مشخص 

قراری چه شرایطی اولویت می یابد. شده که یک فرآیند در صورت بر

این سیستم مشخص کننده لذا تالی قوانین پیاده سازی شده برای 

آنست که کدام فرآیند در صورت برقراری شرایط مذکوردر مقدم آن 

واهد یافت. در این میان، محاسبه میزان اولویت هر قانون، اولویت خ

را شده مقدور فرآیند در سیستم ارایه شده پس از تجمیع قوانین اج

 می گردد.
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 ]19[نیاسیستم فازی نوع اول مبتنی بر قانون ممدساختار  -4نکل 

 

 یهامجموعه به یثابت ورود ریمقاد انیعمل نگاشت م ،یسازیفاز

 گرید ی. از سودهدیدامنه را صورت م همانشده در  فیتعر یفاز

از عملیات موتور بدست آمده  یفاز یهامجموعه ،ییزدایفاز

. گسترش کندیم لیدامنه تبددر همان عددی  ریبه مقاداستنتاج را 

 ریمقاد یدامنه برا  یسازگار جادیباعث ا ،یو گسترش خروج یورود

بر  یمبتن یفاز ستمیس یبخش مرکز. شودیم یو خروج یورود

. موتور استنتاج با استفاده از دهدیم لیقانون را موتور استنتاج تشک

 لیتبد هایرا به خروج هایدانش، ورود گاهیاشده در پ فیتعر نیقوان

 یفاز "آنگاه-اگر" نیدانش، شامل مجموعه قوان گاهی. پاکندیم

این  ارایه شده در در سیستم های [.19]باشدیمساله م مرتبط با

مقاله، درجه عضویت متغیرهای ورودی با مقدم های  قوانین تطبیق 

حد تطبیق هر قانون  min t-normداده می شود و با بکارگیری 

نتیجه  mamdani implicationن می گردد و با استفاده از تعیی

استحصال می گردد. جهت محاسبه  ،حاصل از هر قانون منطبق شده

حاصل اجرای قوانین بر اساس مجموعه ورودی، نتایج نتیجه نهایی 

 با هم ادغام می گردند.  max t-conormآمده از قوانین با 

وارد شده، سپس  ستمیس به یبه صورت عدد های(، ورود4در شکل )

. در ادامه موتور شوندیمتناظر نگاشت م یفاز یهابه مجموعه

را  هایورود ،یمنطق فازدانش و  گاهیپا نیاستنتاج با استفاده از قوان

 نیا تیکرده و در نها نگاشت یخروج یفاز یهابه مجموعه

ثابت  ریبه مقاد ییزدایفاز اتیاز عمل فادهبا است یفاز یهامجموعه

 .شوندیم لیتبد

طراحی سیستم فازی نوع اول مبتنی بر قانون جهت  -4-2

 بندی فرآیندهای مدیریت دانشاولویت

 یبندتیجهت اولواول مبتنی بر قانون طراحی سیستم فازی نوع 

 ینوع اول طراح یفاز ستمیس یهیدانش برپا تیریمد یندهایفرآ

ابزار منطق  یاستفاده  از افزونه و با [1] نیشیپشده در پژوهش 

 یطراح ستمیصورت گرفته است. س Matlab R2017aافزار نرم یفاز

 یرهااکتوو ف ندهایفرآ انی[، ارتباطات م3شده با استناد به ]

کرده و سپس با  یدانش مدلساز گاهیپا نیرا به صورت قوان یابستگو

 ،یوابستگ یمربوط به فاکتورها یورود ریاستفاده از مقاد

 .کندیدانش را مشخص م تیریمد یندهایفرآ یبندتیاولو

و  هایبه عنوان ورود یوابستگ یشده، فاکتورها یطراح ستمیدر س

در نظر گرفته  یبه عنوان خروج ندهایرآمربوط به هرکدام از ف ازیامت

شده نسبت به  یطراح یفاز ستمیس افزایش دقتاند. جهت شده

و  یورود یرهایمتغ تیتوابع عضو[، 1شده در ] یطراح ستمیس

 کرتیل اسیمطابق با مق ییپنج تا تیعضوبا استفاده از توابع  یخروج

اند. هرکدام از شده ی[ بازطراح20شده در پژوهش ] یمعرف

 6یاز نوع مثلث تیتابع عضو 3 یلهیبوس یو خروج یورود یرهایمتغ

 فیتعر 100تا  0 نیدر دامنه ب 7یااز نوع ذوزنقه تیو دوتابع عضو

 ریمقاد هنشاندهند بیبه ترت رهایمتغ نیا تیاند. توابع عضوشده

( توابع 5هستند. در شکل ) ادیز یلیو خ ادیکم، کم، متوسط، ز یلیخ

 ف،یوظا تیعدم قطع یبه فاکتور ورود مربوطشده  فیتعر تیعضو

 یفاکتورها گریمربوط به د تینشان داده شده است. توابع عضو

 اند.شده فی( تعر5مشابه شکل ) زین یورود

 
توابع عضویت تعریف نده مربوط به فااتور ورودی عدم قطعیت  -5نکل 

 وظایف

 یخروج ریوط به متغمرب شده فیتعر تی( توابع عضو6در شکل )

مربوط به  تینشان داده شده است. توابع عضو یسازبیترک ندیفرآ

 اند.شده فی( تعر6مشابه شکل ) زین یخروج یرهایمتغ گرید

 

 
توابع عضویت تعریف نده مربوط به متغیر خروجی فرآیند  -6نکل 

 سازیترایب

 
شده  فیتعر تی[ با توابع عضو3]مطرح شده در  نیقوان قیجهت تطب

کم، کم،  یلیخ یهااز عبارت ،یو خروج یورود یرهایمتغ یبرا



 و همکاران ...... آقاشاهی........................... ندهایفرآ یبندتیاولو قیدانش از طر تیریمد یاستراتژ نییبر قانون جهت تع یمبتن یفاز ستمیس

 

 

 

دانش  گاهیمربوط به پا نیقوان فیتعر یبرا ادیز یلیو خ ادیمتوسط، ز

 یفاز ستمیدانش س گاهیمربوط به پا نیقوان هیاستفاده شده است. کل

 نیاز قوان یانشان داده شده است. نمونه 1 وستیشده، در پ یطراح

. آمده است ریدر ز یسازبیترک ندیفرآ یدانش برا گاهیمربوط به پا

 بعنوان نمونه مشخص می نمایند که فرآیند ترکیباین دو قانون 

در چه شرایطی اولویت بالا و در چه شرایطی اولویت پایین  سازی

 :می یابد

If (Task Uncertainty is Very Low) and (Task 

Interdependence is Very High) and (Tacit Knowledge is 

Very Low) and (Low-Cost Business Strategy is Very Low) 

and (Environmental Uncertainty is Very High) THEN 

(Combination is Very High Recommended)  

If (Task Uncertainty is Very High) and (Task 

Interdependence is Very Low) and (Tacit Knowledge is 

Very High) and (Low-Cost Business Strategy is Very High) 

and (Environmental Uncertainty is Very Low) THEN 

(Combination is Very Low Recommended) 

 

شده از روش مرکز ثقل  یطراح ستمیدر س ییزدایفاز اتیعمل

 شی( نما1را به شکل عبارت ) یفاز ی. اگر مجموعهکندیاستفاده م

 :میده

𝐴 =  {(𝑥, 𝜇𝐴(𝑥)), 𝑥 ∈ 𝑈, 𝜇𝐴(𝑥) ∈ [0,1]} (1)             

  𝐴ی فازی در مجموعه  𝑥ی عضویت نشانگر درجه 𝜇𝐴(𝑥)که 

، مرکز ثقل  𝑈ی بودن دامنهه با فرض گسسته باشد، آنگامی

 گردد.( محاسبه می2ی فازی طبق عبارت )مجموعه

𝐶𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜𝑖𝑑(𝐴) =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=1 .𝜇𝐴(𝑥𝑖)

∑ 𝜇𝐴(𝑥𝑖)𝑛
𝑖=1

 (2   )                     

شکل  افزار متلب  که درنرم درشده  یکاربر با استفاده از فرم طراح

 یعدد ،یهر فاکتور وابستگ یتواند برا یاست، م ( نشان داده شده7)

سپس در مرحله  اختصاص دهد. یبه عنوان ورود 100تا  0 نیب

 لیتبد سینگلتون یفاز یبه مجموعه عدد وارد شده ،یسازیفاز

به موتور استنتاج وارد  یبه عنوان ورود یفاز یمجموعه نیشده و ا

با  یورود یفاز ی، مجموعه)ممدانی( نتاجدر موتور است .شودیم

 یفاز یمجموعه ،یدانش و منطق فاز گاهیپا نیاستفاده از قوان

 ،با استفاده از روش مرکز ثقل تیکه در نها کندیرا القا م یخروج

مربوط به  ازینشانگر امت یشامل عدد یخروجشده و  ییزدایفاز

 .دیآیبدست م ،ندهایفرآ

 

 بندی فرآیندهای مدیریت دانشجهت اولویتفرم طراحی نده  -7نکل 

طراحی سیستم فازی نوع اول مبتنی بر قانون جهت  -4-3

 تعیین استراتژی مدیریت دانش

بر قانون  یمبتن یفاز ستمیدانش، س تیریمد یاستراتژ نییجهت تع
 ستم،یس نیا یورود یرهایشده است که متغ یطراح یگرید

 ،آن یخروجریدانش و متغ تیریمدلویت بندی شده وا یندهایفرآ
 ازاتیبا استفاده از امت ستمیس نیا .باشدیدانش م تیریمد یاستراتژ

 یبندتیاولومربوط به  ستمیس توسط ندیهرفرآ یبدست آمده برا
( به عنوان 3-2شده در بخش ) ارایهدانش  تیریمد یندهایفرآ

. کندیدانش را مشخص م تیریمد یمربوط به استراتژ ازیامت ،یورود
( عمل کرده 3-2شده در بخش ) ارایه ستمیس یدر ادامه ستمیس نیا

 نیا یهایمقدار ورود نییدر تع یمستقیم نقش الزاما و کاربر
 ندارد.   ستمیس

پژوهش  بر اساس ،یورود یرهایهرکدام از متغ یبرا ستم،یس نیدر ا
 تیتابع عضو 2و  یاز نوع مثلث تیتابع عضو 3[، 20صورت گرفته در ]

به عنوان  یخروج ریمتغ کیشده است.  فیتعر یااز نوع ذوزنقه
 ریمتغ نیا یدانش در نظر گرفته شده که برا تیریمد یاستراتژ
از نوع  تیتابع عضو 2و  یاز نوع مثلث تیتابع عضو 3 زین یخروج
 ریمتغ یبدست آمده برا ازیدر نظر گرفته شده است. امت یاذوزنقه
 ینشان دهنده استراتژ 0بوده که عدد  100تا  0 نیب یعدد ،یخروج

کاملا  ینشان دهنده استراتژ 100و عدد  یکاملا کدگذار
 یشده برا فیتعر تی( توابع عضو8) شکل ر. دباشدیم یسازیشخص

نشان داده شده است. توابع  یسازبیترک ندیفرآ یورود ریمتغ
شان داده ن تیمانند توابع عضو زین یورود یرهایمتغ گرید تیعضو

(، توابع 9در شکل ) نیاند. همچنشده فی( تعر8شده در شکل )
داده  اننش یخروج ریدانش به عنوان متغ تیریمد یاستراتژ تیعضو

 شده است.
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توابع عضویت تعریف نده برای متغیر ورودی فرآیند  -8کل ن

 سازیترایب

بر قانون  ینوع اول مبتن یفاز ستمیدانش مربوط به س گاهیپا نیقوان
دانش، از پژوهش بوسوا و همکاران  تیریمد یاستراتژ نییجهت تع

دانش  تیریمد یهایو استراتژ ندهایفرآ ییدر مورد همراستا ز
کشف و  یندهایپژوهش فرآ نیاند. بوسوا در ااج شدهخراست

و  یسازیشخص یدانش را همراستا با استراتژ یگذاراشتراک
 یدانش را همراستا با استراتژ یریکارگآوردن و بهبدست یهاندیفرآ

شده مربوط  یطراح نیکامل قوان یدانسته است. مجموعه یکدگذار
 ( آورده شده است.2) وستیدر پ یفاز ستمیس نیبه ا

 یاستراتژ نییتع یشده برا یطراح ستمیس ییزدایجهت فاز
(، از روش 3-2شده در بخش ) ارایه ستمیدانش، همانند س تیریمد

درجه  تی( استفاده شده است. در نها1مرکز ثقل طبق عبارت )
در  ییزدایحاصل از فاز 100تا  0 نیبدست آمده ب ازیامتعضویت 

. می شود نییتع ،مجموعه های فازی تعریف شده برای خروجی
ی که حداکثر درجه عضویت خروجی یزبرچسب متناظر با مجموعه فا

 . باشدیدانش سازمان م تیریمد یاستراتژرا دارد مبین 

 

متغیر خروجی استراتژی توابع عضویت تعریف نده برای  -9کل ن

 مدیریت دانش

 

 هانتای  و تحلیل یافته -5

 یهایشده، ورود یطراح ستمیصحت عملکرد س یجهت بررس

وارد کرده  ستمی[ را به س3] ذکر شده در یمربوط به سازمان نمونه

فرضی  مشخصات ی. سازمان مذکور دارامیکنیم سهیرا مقا  جیتاو ن

 باشد: یم ریز به صورت

 ادیز اریبس فیوظا تیعدم قطع -
 ادیز اریبس فیمتقابل وظا یوابستگ -

 یضمن یادینوع دانش تا حد ز -
 رویه اینوع دانش کاملا  - 
 کوچک اریاندازه سازمان بس -
  کم نهیکسب و کار کاملا هز یاستراتژ -
 ادیز اریبس طیمح تیعدم قطع -
برای سازمان [ 3شده در ] یاعمال روش معرف جهی( نت1دول )ج

  دهد. یرا نشان می معرفی شده نمونه

نمونه ذکر شده در سازمان مربوط به  یهای(، ورود10در شکل )
پژوهش وارد شده است تا  نیشده در ا یطراح ستمیبه س ]3[

. دیحاصل آ تیریمد یاستراتژ نییتعو  ندهایمربوط به فرآ ازاتیامت
 اند.شده سهی( مقا2حاصله در جدول ) جینتا

 

سازمان بندی فرآیندهای مدیریت دانش در نتای  اولویت -1دول ج

 ]3[نمونه

 اارگیریبه

 دانش 

بدست آوردن 

 دانش

گذاری انترا 

 دانش
  ارف دانش

روال
ها
ی 
راهنمای

 

ی
درون

ی
ساز

 

برو
ی
ن

ی
ساز

 

تبادل
 

ی
اجتماع

ی
ساز

 

ی
اجتماع

ی
ساز

 

ب
ترای

ی
ساز

 

 

4 6 5 /1 5 /2 0 /2 0 /5 5 /5 0 /3 
امتیاز محاسبه 

 نده

4 1 8 6 7 3 2 5 
بندی اولویت

 فرآیندها

 

 

 یهاینده به همراه ورود یطراح ستمیفرم مربوط به س -10کل ن

 تیریمد یو استراتژ ندهایفرآ یحاصل نده برا ازاتیفااتورها و امت

 دانش

( نشان 2در جدول )مقایسه نتایج روش پیشنهادی و روش فرناندز 
 یبرا کسانی یهایتوانسته با ورود یشنهادیروش پ. داده شده است
دانش را  تیریمد یندهایمربوط به فرآ یبندتیاولوسازمان نمونه، 

 ریباتق" ی[ بدست آورده و علاوه بر آن، استراتژ3مطابق با ]
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 ندانش سازما تیریمد یبه عنوان استراتژ زی" را نیسازیشخص
همانطور که مشخص است استراتژی حاصل تلفیقی  مشخص کند.

تر است. این  پررنگو در این میان، استراتژی شخصی سازی  تاس
با توجه به ترتیب اولویتهای حاصل و وزن آنها نیز قابل تفسیر  ،مهم

مشخص شده است که طی این روش است.  نکته قابل توجه آنست 
 چقدر باید باشد. مدیریت دانشی که تمرکز بر هر کدام از فرآیندها

 

 و روش پیرنهادی  ]3[میایسه نتای  روش فرناندز  -2دول ج
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4 6 5 /1 5 /2 0 /2 0 /5 5 /5 0 /3 
روش امتیاز 

 فرناندز

9 /50 7 /86 9 /12 8 /46 3 /46 6 /53 9 /53 0 /49 
امتیاز روش 

 پیرنهادی

 تیاولو 5 2 3 7 6 8 1 4

 

دانش  تیریمد یاستراتژتعیین و  ندهایفرآ یبندتیاولو نییهت تعج

از روش فرناندز و روش  با خصوصیات زیر، سازمان نمونه نیا یبرا

 جیاستفاده کرده و نتا یشنهادیبر قانون پ یمبتن یفاز ستمیس

 :شوندیم سهیمقا

 نسبتا کم فیوظا تیعدم قطع - 
 ادیز اریبس فیمتقابل وظا یوابستگ -
 حیصر یادینوع دانش تا حد ز -
 ینوع دانش کاملا اظهار - 
 کوچک اریاندازه سازمان بس -
 کم  نهیکسب و کار نسبتا هز یاستراتژ -
 ادیز اریبس طیمح تیعدم قطع -
 

بدست آمده در  جیسازمان نمونه و نتا یهای(، ورود11در شکل )
نشان داده  یشنهادیبر قانون پ ینوع اول مبتن یفاز ستمیروش س

باتوجه  (  نشان داده شده است،11شده است. همانطور که در شکل )
یی سیستم های فازی در برخورد با ابهامات ذهنی افراد، کاربر به توانا

می تواند با تغییر محل اسلایدر ها، مقادیری متناسب با ذهنیات 
البته نهایتا سیستم از  –خود را برای خصوصیات سازمان وارد نماید 

محل استقرار اسلاید مقداری عددی استخراج می کند. لازم به تاکید 
ر دقیق عددی بر عهده کاربر نیست و وی است که تعیین مقدا

متناسب با برآوردهای ذهنی خود محل تقریبی اسلایدر را تعیین 
 اند.شده سهی( مقا3حاصل از دو روش در جدول ) جینتامی نماید. 

 

 

 ل از روش پیرنهادی برای سازمان نمونهها و نتای  حاصورودی -11کل ن

 

 

میایسه نتای  روش فرناندز و روش پیرنهادی برای سازمان  -3جدول 
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0 /4 0 /4 5 /3 5 /2 0 /4 0 /3 5 /3 0 /5 
یاز روش امت

 فرناندز

44.2 58.14 23.7 31.22 59.7 40.27 76.1 76.98 
امتیاز روش 

 پیرنهادی

5 4 8 7 3 6 2 1 
بندی روش اولویت

 پیرنهادی

 
 یشنهادینشان داده شده است، روش پ( 3همانطور که در جدول )

فاکتور ، افراد در تعیین مقادیر ابهام با لحاظ کردن توانسته است 
به صورت در عین حال دانش را  تیریمد یندهایآفر یبندتیاولو
 ندیو دو فرآ 4 ازیامت ندیمشخص کند. در روش فرناندز، سه فرآ قیدق
 تواندیست آمده نمبد ازاتیامت نیاند که ابدست آورده 5/3از یامت

در  نیدانش را مشخص کند. همچن تیریمد یندهایفرآ تمایز بین
 ازیبوط به کشف دانش با امتمر یسازیاجتماع ندیروش فرناندز، فرآ

. ردیگیقرار م هاهیو رو هاییتبادل، راهنما یندهایپس از فرآ 5/3
را به  یسازیشخص بایتقر یاستراتژ یشنهادیروش پ ن،یعلاوه بر ا

سازمان نمونه  نیدانش ا تیریمد یمناسب برا یعنوان استراتژ
 یتژاسترا نییکه روش فرناندز قادر به تع یکند. در حال نییتع



 1400زمستان   ،4، شماره 10جلد ................ ................................................... (JSCIT) پژوهشی رایانش نرم و فناوری اطلاعات-مجله علمی

 

63 

 

در این مثال نیز با توجه به .  باشدیدانش سازمان نم تیریمد
مشخص شدن اولویت فرآیندها نحوه تدوین استراتژی تلفیقی بطور 

 واضح مشخص شده است.
 یشنهادی[ و روش پ2در ] یمورد بررس یفاکتورها انیم نکهیبا ا

ل نتایج قاب[ 2با ] یشنهادیروش پ سهیوجود دارد، اما مقا ییهاتفاوت
روش پیشنهادی با روش معرفی شده  جهت مقایسه. توجهی دارد

 یندهایفرآ یبندتیو اولو یاستراتژ نییتعدر خصوص  [،2]در
. بررسی قرار گرفته است مورد)داروگر(  شرکت کفدانش،  تیریمد

که برای تعیین استراتژی [ 2در ] یمورد بررس یفاکتورها
اند. ( نشان داده شده4ول )در جدمدیریتدانش مد نظر قرار گرفته اند 

در  تعیین شده توسط روش مطرح شده  دانش تیریمد یاستراتژ
 گراستمیس تقریبا ی، استراتژشرکت کف )داروگر( برای  [2]
)داروگر(  فداده شده مربوط به شرکت ک قیتطب ی. فاکتورهاباشدیم

  ( نشان داده شده است.5در جدول ) ،این مقاله یشنهادیدر روش پ
برای  بدست آمده جیو نتاسیستم فازی پیشنهادی  یهایورود

 ( نشان داده شده است.12در شکل )شرکت داروگر
 

 ]2[بررسی فااتورهای مربوط به نرات اف )داروگر( -4دول ج
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جهت  یشنهادیحاصل از اعمال روش پ جی( نتا6در جدول )

داروگر( نشان دانش در شرکت کف) تیریمد یندهایفرآ یبندتیاولو
 یکدگذار یاستراتژ ،یشنهادیروش پ نیداده شده است. همچن

 تیریمناسب جهت مد ی( را به عنوان استراتژگراستمیستقریبا )
 دهدیم ننشا جیکرده است. نتا نییدانش شرکت کف)داروگر(، تع

[، 2منطبق با ] یاستراتژ نییتوانسته علاوه بر تع یشنهادیروش پ
در نظر گرفته و  زیدانش را ن تیریمدمربوط به  یندهایفرآ
 کند. یبندتیاولو

 

وابستیی مربوط به نرات اف )داروگر( در روش فااتورهای  -5دول ج

 پیرنهادی

عدم 

قطعیت 

 وظایف

وابستگی 

متقابل 

 وظایف

دانش صریح 

 یا ضمنی

دانش رویه 

ای یا 

 اظهاری

اندازه 

 سازمان

استراتژی 

 کسب و کار

م عد

قطعیت 

 محیط

 کم کم
تا حدودی 

 پنهان

نسبتا رویه 

 ای
 بزرگ

تا حدودی 

تاکید بر 

رهبری 

 هزینه ها

 زیاد

 
ها و نتای  حاصل از روش پیرنهادی برای نرات اف ورودی -12کلن

 )داروگر(

 

بندی فرآیندهای مدیریت دانش با استداده از نتای  اولویت -6دول ج

 هادی برای نرات اف )داروگر(روش پیرن
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76.9 64.0 73.8 61.9 41.9 23 23.5 42.3 
نتای  روش 

 پیرنهادی

1 3 2 4 6 8 7 5 
ی بنداولویت

 فرآیندها

مستلزم اجرای دانش در سازمان،  تیریمد یاستراتژ پایبندی به یک

 تیریمد یندهایفرآ یبندتی. اولومتناظر با آن می باشد یندهایفرآ

، ممکن است موجب شود یوابستگ یفاکتورها سدانش بر اسا

بالا  تیدر اولو زیشده ن نییتع یهمراستا با استراتژ ریغ یندیفرآ

 یکه با توجه به فاکتورها ند،یفرآ نیا ی. اجراردیر گاجرا قرا یبرا

 یاجرا دانسته شده، نه تنها جلو یبرا تیاولو یدارا یوابستگ
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دانش در  تیریمد یسازادهیپ یبرا شده نییتع یاستراتژ شرفتیپ

شده  نییتع یاستراتژ تیبلکه باعث تقو رد،یگیسازمان را نم

لذا به  .شودیم شود  تلفیق جزیی با استراتژی دوم می یلهیبوس

همین دلیل در طراحی سیستم پیشنهادی، بجز دو استراتژی 

نیز برای متغیر خروجی  تلفیقیسیستم گرا و انسان گرا، استراتژیهای 

 در نظر گرفته شده است.

 نتی،ه گیری -6

 دانش در سازمان جهت بهره بردن تیریمد زیآمتیموفق یسازادهیپ
سازمان و اتخاذ  تیو شناخت وضعآن، در گر یایاز حداکثر مزا

. باشدیآن م یبرا یاستراتژ نیترمناسب نییو تع ندهایفرآ نیبهتر
 دانش تیریمد یندهایفرآانتخاب  موثر بر یفاکتورها یبا بررس
دانش،  تیریموثر مد یسازادهیضمن پ توانیدر سازمان، م مناسب

سازمان  دانش در تیریمد یسازادهیپ ینهیاز هدر رفت زمان و هز
 ،دانش تیریمد یسازادهیپ افزایش امکان توفیق کرده و با یریجلوگ
 برخوردار شد. آن  کیو استراتژ یعملکرد ،یمال یایاز مزا

 یدانش بر اساس فاکتورها تیریمد یندهایفرآ یبندتیاولو هتج
، به منظور گزینش و اجرای فرآیندهای متناسب با نیاز و موثر بر آن

ارائه کرده است که در آن، با توجه به  یناندز روش، فرشرایط سازمان
 ف،یوظا اتیشامل خصوص یوابستگ یفاکتورها انیارتباط م

 توانیم ط،یمح اتیسازمان و خصوص اتیدانش، خصوص اتیخصوص
انتخاب کرد. در روش  رادانش  تیریمد یمناسب براهای  ندیفرآ

 مقدار نها با دو ت یوابستگ ی[، فاکتورها3ارائه شده توسط فرناندز در ]
امر موجب بوجود آمدن عدم  نیکه ا رندیگیقرار م یمورد بررس

 تواندینم ،یاریفاکتورها شده و در موارد بس یدر بررس تیقطع
مشخص کند. عدم انطباق در  یسازمان را به خوب یواقع تیوضع

 یبندتیبه اولو تواندیسازمان، نم یهاتیواقع بافاکتورها مقادیر 
فرناندز  نیدانش منجر شود. همچن تیریمد یندهایفرآاز  یقیدق

روش  لذا گرفته و دهیناد زیدانش را ن تیریمد یهاینقش استراتژ
 کند.نمی  نییدانش سازمان را تع تیریمد یاستراتژ [3]در ارائه شده

پژوهش،  نیشده در ا یبر قانون طراح ینوع اول مبتن یفاز ستمیس
در محدوده  ییهایرا با ورود یگوابست یفاکتورها تیوضع تواندیم
به  تیمشخص کرده و در نها ترقی، به صورت دق100تا  0

دانش سازمان دست  تیریمد یندهایاز فرآ یترقیدق یبندتیاولو
 انیبرگرفته از ارتباط م ده،ش یطراح یفاز ستمیس نی. قوانابدی

دانش در روش فرناندز  تیریمد یندهایو فرآ یوابستگ یفاکتورها
 خصوص[ در 15]نتایج بدست آمده دربا توجه به  نی. همچناشدبیم

 ستمیدانش، س تیریمد یندهایو فرآ هایاستراتژ ییهمراستا
 یبدست آمده برا یبندتیبا استفاده از اولو تواندیشده م یطراح

 نییتع زیمربوط به آن را ن یاستراتژ نش،دا تیریمد یندهایفرآ
 .نماید

توانست  یشنهادیروش فرناندز، روش پو  یشنهادیروش پ سهیا مقاب
 یفاکتورها یموجود در بررس تیعلاوه بر کنترل ابهام و عدم قطع

دانش داشته  تیریمد یندهایاز فرآ یترقیدق یبندتیاولو ،یوابستگ
 ییتوانست با استفاده از همراستا یشنهادیروش پ نیباشد. همچن

 تیریمد یتژدانش، استرا تیریمد یهایژو استرات ندهایفرآ انیم
 وریبا روش خد سهیدر مقا یشنهادیکند. روش پ نییتع زیدانش را ن

 یمناسب برا یاستراتژ نییتعتوانست علاوه بر  ز،یو همکاران ن
 زیدانش را ن تیریمربوط به مد یندهایدانش، فرآ تیریمد
 یسازادهیجهت پ یترقیراهکار دق جهیکند و در نت یبندتیاولو
. سازمان، ارائه دهد یهاتین، با توجه به واقعدانش در سازما تیریمد

درجات اولویت هرکدام با مشخص کردن  ، یشنهادیپهمچنین روش 
 حیمشخص که به طور صر از فرآیندهای مدیریت دانش راهکاری

متناسب  ییبه هم افزا یابیدست یبرا استراتژیهر دو  بینحوه ترک
 لازم است را معین می نماید.
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 قوانین پاییاه دانش سیستم فازی مبتنی بر قانون – 1پیوست 

 (3-2مربوط به بخش )
1- If (Task uncertainty is Very Low) and (Task 

interdependence is Very High) and (Tacit Knowledge is 

Very Low) and (Business strategy Low Cost is Very 

Low) and (Environmental uncertainty is Very High) then 

(Combination is Very High recommended)  

2- If (Task uncertainty is Low) and (Task interdependence 

is High) and (Tacit Knowledge is Low) and (Business 

strategy Low Cost is Low) and (Environmental 

uncertainty is High) then (Combination is High 

recommended)  

3- If (Task uncertainty is Very High) and (Task 

interdependence is Very Low) and (Tacit Knowledge is 

Very High) and (Business strategy Low Cost is Very 

High) and (Environmental uncertainty is Very Low) then 

(Combination is Very Low recommended)  

4- If (Task uncertainty is High) and (Task interdependence 

is Low) and (Tacit Knowledge is High) and (Business 

strategy Low Cost is High) and (Environmental 

uncertainty is Low) then (Combination is Low 

recommended)  

5- If (Task uncertainty is Very High) and (Task 

interdependence is Very High) and (Tacit Knowledge is 

Very High) and (Organizational size is Very Low) and 

(Business strategy Low Cost is Very Low) and 

(Environmental uncertainty is Very High) then 

(Socialization knowledge discovery is Very High 

recommended)  

6- If (Task uncertainty is High) and (Task interdependence 

is High) and (Tacit Knowledge is High) and 

(Organizational size is Low) and (Business strategy Low 

Cost is Low) and (Environmental uncertainty is High) 

then (Socialization knowledge discovery is High 

recommended)  

7- If (Task uncertainty is Very Low) and (Task 

interdependence is Very Low) and (Tacit Knowledge is 

Very Low) and (Organizational size is Very High) and 

(Business strategy Low Cost is Very High) and 

(Environmental uncertainty is Very Low) then 

(Socialization knowledge discovery is Very Low 

recommended)  

8- If (Task uncertainty is Low) and (Task interdependence 

is Low) and (Tacit Knowledge is Low) and 

(Organizational size is High) and (Business strategy 

Low Cost is High) and (Environmental uncertainty is 

Low) then (Socialization knowledge discovery is Low 

recommended) 
9- If (Task uncertainty is Very High) and (Task 

interdependence is Very High) and (Tacit Knowledge is 

Very High) and (Organizational size is Very Low) and 

(Environmental uncertainty is Very Low) then 

(Socialization knowledge Sharing is Very High 

recommended) 
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10- If (Task uncertainty is High) and (Task interdependence 

is High) and (Tacit Knowledge is High) and 

(Organizational size is Low) and (Environmental 

uncertainty is Low) then (Socialization knowledge 

Sharing is High recommended) 
11- If (Task uncertainty is Very Low) and (Task 

interdependence is Very Low) and (Tacit Knowledge is 

Very Low) and (Organizational size is Very High) and 

(Environmental uncertainty is Very High) then 

(Socialization knowledge Sharing is Very Low 

recommended) 
12- If (Task uncertainty is Low) and (Task interdependence 

is Low) and (Tacit Knowledge is Low) and 

(Organizational size is High) and (Environmental 

uncertainty is High) then (Socialization knowledge 

Sharing is Low recommended) 

13- If (Task uncertainty is Very Low) and (Task 

interdependence is Very High) and (Tacit Knowledge is 

Very Low) and (Organizational size is Very High) and 

(Environmental uncertainty is Very Low) then 

(Exchange is Very High recommended) 
14- If (Task uncertainty is Low) and (Task interdependence 

is High) and (Tacit Knowledge is Low) and 

(Organizational size is High) and (Environmental 

uncertainty is Low) then (Exchange is High 

recommended) 
15- If (Task uncertainty is Very High) and (Task 

interdependence is Very Low) and (Tacit Knowledge is 

Very High) and (Organizational size is Very Low) and 

(Environmental uncertainty is Very High) then 

(Exchange is Very Low recommended) 
16- If (Task uncertainty is High) and (Task interdependence 

is Low) and (Tacit Knowledge is High) and 

(Organizational size is Low) and (Environmental 

uncertainty is High) then (Exchange is Low 

recommended) 
17- If (Task uncertainty is Very Low) and (Task 

interdependence is Very Low) and (Tacit Knowledge is 

Very High) and (Environmental uncertainty is Very 

Low) then (Externalization is Very High recommended) 
18- If (Task uncertainty is Low) and (Task interdependence 

is Low) and (Tacit Knowledge is High) and 

(Environmental uncertainty is Low) then 

(Externalization is High recommended) 
19- If (Task uncertainty is Very High) and (Task 

interdependence is Very High) and (Tacit Knowledge is 

Very Low) and (Environmental uncertainty is Very 

High) then (Externalization is Very Low recommended) 
20- If (Task uncertainty is High) and (Task interdependence 

is High) and (Tacit Knowledge is Low) and 

(Environmental uncertainty is High) then 

(Externalization is Low recommended) 
21- If (Task uncertainty is Very Low) and (Task 

interdependence is Very Low) and (Tacit Knowledge is 

Very Low) and (Environmental uncertainty is Very 

Low) then (Internalization is Very High recommended) 
22- If (Task uncertainty is Low) and (Task interdependence 

is Low) and (Tacit Knowledge is Low) and 

(Environmental uncertainty is Low) then (Internalization 

is High recommended) 
23- If (Task uncertainty is Very High) and (Task 

interdependence is Very High) and (Tacit Knowledge is 

Very High) and (Environmental uncertainty is Very 

High) then (Internalization is Very Low recommended) 
24- If (Task uncertainty is High) and (Task interdependence 

is High) and (Tacit Knowledge is High) and 

(Environmental uncertainty is High) then 

(Internalization is Low recommended) 

25- If (Task uncertainty is Very High) and (Procedural 

Knowledge is Very High) and (Organizational size is 

Very Low) and (Business strategy Low-Cost is Very 

High) and (Environmental uncertainty is Very High) 

then (Direction is Very High recommended) 
26- If (Task uncertainty is High) and (Procedural 

Knowledge is High) and (Organizational size is Low) 

and (Business strategy Low-Cost is High) and 

(Environmental uncertainty is High) then (Direction is 

High recommended) 
27- If (Task uncertainty is Very Low) and (Procedural 

Knowledge is Very Low) and (Organizational size is 

Very High) and (Business strategy Low-Cost is Very 

Low) and (Environmental uncertainty is Very Low) then 

(Direction is Very Low recommended) 
28- If (Task uncertainty is Low) and (Procedural Knowledge 

is Low) and (Organizational size is High) and (Business 

strategy Low-Cost is Low) and (Environmental 

uncertainty is Low) then (Direction is Low 

recommended) 
29- If (Task uncertainty is Very Low) and (Procedural 

Knowledge is Very High) and (Organizational size is 

Very High) and (Business strategy Low-Cost is Very 

High) and (Environmental uncertainty is Very High) 

then (Routines is Very High recommended) 
30- If (Task uncertainty is Low) and (Procedural Knowledge 

is High) and (Organizational size is High) and (Business 

strategy Low-Cost is High) and (Environmental 

uncertainty is High) then (Routines is High 

recommended) 
31- If (Task uncertainty is Very High) and (Procedural 

Knowledge is Very Low) and (Organizational size is 

Very Low) and (Business strategy Low-Cost is Very 

Low) and (Environmental uncertainty is Very Low) then 

(Routines is Very Low recommended) 
32- If (Task uncertainty is High) and (Procedural 

Knowledge is Low) and (Organizational size is Low) 

and (Business strategy Low-Cost is Low) and 

(Environmental uncertainty is Low) then (Routines is 

Low recommended) 

 

قوانین پاییاه دانش سیستم فازی مبتنی بر قانون  -2پیوست 

 (3-3مربوط به بخش )

1- If (Combination is Very High) and (Socialization for 

Knowledge Creation is Very High) and (Socialization 

for Knowledge Sharing is Very High) and (Exchange is 

Very High) then (KM Strategy is Completely 

Personalization) 

2-  If (Combination is High) and (Socialization for 

Knowledge Creation is High) and (Socialization for 

Knowledge Sharing is High) and (Exchange is High) 

then (KM Strategy is Partly Personalization) 

3- If (Combination is Low) and (Socialization for 

Knowledge Creation is Low) and (Socialization for 

Knowledge Sharing is Low) and (Exchange is Low) then 

(KM Strategy is Partly Codification) 

4- If (Combination is Very Low) and (Socialization for 

Knowledge Creation is Very Low) and (Socialization for 

Knowledge Sharing is Very Low) and (Exchange is Very 

Low) then (KM Strategy is Completely Codification) 
5- If (Externalization is Very High) and (Internalization is 

Very High) and (Direction is Very High) and (Routines 

is Very High) then (KM Strategy is Completely 

Codification) 
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6- If (Externalization is High) and (Internalization is High) 

and (Direction is High) and (Routines is High) then (KM 

Strategy is Partly Codification) 

7- If (Externalization is Low) and (Internalization is Low) 

and (Direction is Low) and (Routines is Low) then (KM 

Strategy is Partly Personalization) 

8- If (Externalization is Very Low) and (Internalization is 

Very Low) and (Direction is Very Low) and (Routines 

is Very Low) then (KM Strategy is Completely 

Personalization) 

1 Principle of least commitment 
2 Decision making trial and evaluation laboratory 
3 Intervat Type-2 Fuzzy Sets 
4 Type-1 Fuzzy Rule-Based Systems 
5 Mamdani 
6 Triangular interior fuzzy set 
7 Left and right shoulder fuzzy sets 
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