
 

Journal of Soft Computing and Information Technology (JSCIT)  

Babol Noshirvani University of Technology, Babol, Iran 

Journal Homepage: jscit.nit.ac.ir  

Volume 8, Number 2, Summer 2019, pp. 1-16 

Received: 08/26/2018, Revised: 12/14/2018, Accepted: 12/31/2018 

 

 

 

Feature ranking for Persian Spam Review detection 

Neshat Safarian1, Mohammad Ehsan Basiri2* and Hadi Khosravi3 

1- Department of Computer, Safahan Institute of Higher Educations, Janbazan St., Isfahan, Iran. 

2*- Computer Department, Shahrekord University, Shahrekord, Iran. 

3- Computer Department, Shahrekord University, Shahrekord, Iran. 
1neshat.safarian@safahan.ac.ir, 2*basiri@sku.ac.ir, and 3khosravi@sku.ac.ir 

 

Corresponding author address: Mohammad Ehsan Basiri, Faculty of Engineering, Shahrekord University, 

Shahrekord, Iran, Post Code: 115. 

 

 

 

Abstract- Using online reviews is one of the main factors in customers’ decision making for buying a product or 

using a service. These reviews are valuable sources of information which can be used for detecting public opinion 

about products or services. Although online reviews are useful, trusting them blindly is dangerous for both 

costumers and sellers as they may be manipulated by spammers to earn profit; such reviews are called spam 

reviews. The current study addresses Persian reviews about cell-phone extracted from Digikala.com and 

investigates spam type 1 and type 2 which are fake reviews and reviews describing brands’ names only, 

respectively. Features used in this study, due to their efficiency, are review-based and metadata features. These 

features and their combinations in detecting Persian spam reviews, also their effect on the accuracy of classifier 

are assessed. Spam classification is performed using decision tree, support vector machines, and naïve Bayes 

classifiers and their accuracy are compared using different features’ combinations. The highest accuracy is 

obtained using the decision tree classifier which achieves 0.778 in terms of F-measure. In ranking features, again 

the decision tree outperforms the other two classifiers by achieving 0.824 F-measure by combining the positive 

feedback, overall score, and review polarity features. 
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صل عواملاز  یکي -چکیده صم یا شتر یریگمیدر ت ستفاده از خدمات ايمحصول  کي ديخر یبرا انيم ستفاده از نظرات برخط  یا خاص، ا

ست. ا ستند که  یبعانظرات من از گونهنيا شمند از اطلاعات ه شخ برایارز صول  یافکار عموم صیت ستفاده خدمات  ايدر مورد مح ا

شند دیمف توانندینظرات برخط م اگرچه. شوندمی شنده و هم  یهم برا ،هاآناعتماد کورکورانه به  اما با ست داريخربرای فرو  خطرناک ا

 پژوهش .شودیم گفته« نظرات اسپم» نظرات  که اصطلاحاً به اين گونه شده باشند دستکاریدست آوردن سود، به یممکن است برا زيرا

ضر رو س یحا شده و از م کالایجيد تيساشده در مورد تلفن همراه در وبثبت ینظرات فار سپم انیانجام  سپم نوع  ،انواع ا و دو  کيا

مورد  یهایژگي. واندنظرات جعلی و نوع دوم نظراتی هس  تند که تن ا در رابطه با مدل کالا نوش  ته ش  ده ،که نوع اول اندهش  د یبررس  

 هایژگيو نيفراداده است. ا یهایژگيبر نظر و و یمبتن یهایژگيشامل و ،یبنددر دسته هاآنپژوهش به علت کارا بودن  نياستفاده در ا

شخ هاآنمتفاوت از  یهابیترک زیو ن س صیدر ت سپم فار سته یرو هاآن تأثیرو  ینظرات ا سدقت د سته شده یبند برر ست. د  یبندا

 نيمختلف ا یهابیترک یرو هاآندقت  تيانجام شده و در ن ا زیب ويبند ناو دسته بانیبردار پشت نیبند ماشدسته م،یتوسط درخت تصم

برابر با که  شودمیحاصل  میبند توسط درخت تصمدست آمده از سه دستهدقت به زانیم نياست. بالاتر دهيگرد سهيبا هم مقا هایژگيو

ساس  778/0با  ست. در رتبه افِ اریمعبرا صم هایگژيبه و یدها  یبازخوردها یژگيسه و بیو با ترک 824/0با دقت  میباز هم درخت ت

 .دهدیبرتر را به خود اختصاص م ینظر رتبه تیکالا و قطب یکل ازیمثبت، امت

 .هایژگیو یبندرتبه ،بندی متننظرکاوی، تحلیل احساسات، دسته ،جعلینظرات  ،ینظرات اسپم فارس ی کلیدی:هاواژه

 

 مقدمه -1

 یش کیدر مورد  دهیابراز عق یها براروش نیتراز در دسترس یکی

متناظر  یهاتیساخاص، ثبت نظر در وب یخدمات یمحصول و حت ای

توسط کاربر  شده دیتول ی، محتواهانوشته گونهنیاست. به ا

که توسط صاحبان و  چهآنمحتوا با  نیمعنا که ا نیبه ا ند؛یگویم

. با سرعت [1] است فاوتمتاست نوشته شده  هاتیساوب رانیمد

مختلف،  یهاتیساتنوع در انواع وب جادیو ا نترنتیگرفتن رشد ا

 دیاشتراک عقا یهاتیساو وب کیاز تجارت الکترون زیمردم ن

 یتوسعه ی. اغلب فروشندگان و خدمات برخط  براکنندیاستفاده م

و نظر خود را در  دهیتا عق خواهندیم انیاز مشترکسب و کار خود 

 .[2] بنویسندخدمات  افتیدر ایکالا  دیاز خر شانتجربهمورد 

نه تنها در مورد مسائل  مختلف و عواطف یاحساس، رفتارها جان،یه

را در مورد  هاآن توانیبلکه م شود،یم انیب یو اقتصاد یاسیس

مشاهده نیز  نترنتیشده در سطح اکالاها، محصولات و خدمات ارائه

کاربران  یارسال یهاامیتا حجم پ استشده امر موجب  نی. ا[3] نمود

باشد.  شیدر حال افزا یریچشمگ صورتبه ییهاتیساوب نیبه چن

خاص  ییکالا دیکاربران در مورد خر ینوع نظرات که از تجربه نیا

 دیخر میتصم یبر رو میطور مستقبه تواندیم رد،یگیسرچشمه م
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 .[4] باشد گذارتأثیر ندهیدر آ انیمشتر ریسا

نظرات گونه  نیا یرو یتیفیکنترل ک چیکه ه تیواقع نیبا توجه به ا 

قادر خواهد بود که هر  یهر فرد ،[5] ردیپذیانجام نم نترنتیدر ا

 وب نوشته و توسعه دهد. با وجود طیدر مح خواهدیرا که م چهآن

 داریبه خر یانیکمک شا ،یریگمینوع نظرات در تصم نیا کهاین

 یو هم برا داریخر ی، هم براهاآنبه  ورانهاما اعتماد کورک کنند،یم

 نیکه ممکن است ا ییجا. از آن[6] استخطرناک  اریفروشنده بس

شده باشند، هر گونه  دستکاریدست آوردن سود، به ینظرات برا

 اطیبا دقت و با احت یستینظرات برخط با یهیبر پا یریگمیتصم

لاً به سمت و ن صاحبان مشاغل معموی. علاوه بر اردیکامل انجام پذ

نظرات  شانیتجار یکه در مورد کالا شوندیم دهیکش یافراد یسو

افراد در  یبه برخ یاست که حت یدر حال نی. اکنندیخوب ثبت م

پول  بشانیرق یهاشرکت یدر مورد کالاها یقبال ثبت نظرات منف

 نظرات»را به عنوان  یاز نظرات تقلب گونهنی. اکنندیپرداخت م

« اسپمر» کنندینظرات را ثبت م نیکه ا یشناخته و به افراد« اسپم

 .[7] ندیگویم

 لیو نابودکننده تبد ریفراگ یبه مشکلکه نظرات اسپم  ییجااز آن 

نظرات قابل اعتماد  انیکه بتوانند م ییهاروش یاست، توسعه شده

 لیتبد یمهم و رقابت یالهأکنند، به مس جادیا زیو نظرات اسپم تما

نظرات  :[8] شوندیم میبه سه دسته تقس نظرات اسپم است. شده

 یشده در مورد نام شرکت سازندهنظرات نوشته، قابل اعتماد ریغ

مثبت،  ینظرات تقلب جادیاز نظرات با ا. دسته اول رنظرهایغو  کالا

تا محصول  کنندیرا گمراه م یکاونظر یهاستمیس ایخوانندگان 

. از [9] ندیگویم 1اَبرَاسپمنوع اسپم را  نیارتقا دهند. امورد نظر را 

 یبرخ یبرا نیدروغ ینظرات منف جادیبا ااسپمرها  گریجانب د

 نیدار کنند. اشهرت آن محصول را لکه خواهندیم گرید یکالاها

نام  غیتبل یبرادسته دوم  .[9] ندیگو 2کنندهاسپم بدنامنوع اسپم را 

اند. خاص ثبت شده یکالا کی یسازنده یکارخانه ایشرکت و 

جزو نظرات  هاآنواقع شوند،  دیمف توانندینوع نظرات م نیاگرچه ا

و همواره  ستین یخاص یهدف کالا رایز ؛شوندیم یبنداسپم دسته

نوعی از دسته سوم  دارند. لیتما هاهنانام کارخ یبه سمت و سو

اند نظرات هستند که به هیچ وجه در مورد کالایی خاص نوشته نشده

ی این نوع نویسنده .هستندربط و نسبت به موضوع مورد بحث بی

 کند.منظور گسترش تبلیغات ثبت مینظرات اغلب متنی را به

را  ینگران نیشتریسه نوع اسپم، نظرات اسپم نوع اول ب نیا انیاز م

نظرات  ستمیس تیکل زیرا ؛اندکرده جادیا یدر مورد نظرات تقلب

. دهدکاملًا تحت تأثیر قرار میسوال برده و آن را  ریبرخط را ز

تمایز از قابل  یراحتهسخت است و ب ارینوع نظرات بس نیا ییشناسا

  .[10] ستندین نظرات معمولی

 ،بهتر مشخص شوندقابل اعتماد  رینظرات غ انواع کهنیای برا     

نشان  1ها در جدول و جهت احساسی آننظرات  نیا ی بینرابطه

وجود دارند،  5و  3 نواحی که در ینظرات اسپمداده شده است. 

 یقتصادکه سهم ا شوندینوشته م یتوسط سازندگان کالا و افراد

 یدر محصول داشته و هدفشان ارتقا یادیز یو منافع ماد میمستق

و  2 یهااست. نظرات اسپم موجود در قسمت انیمشتر دیکالا در د

اند. نظرات اسپم موجود در نوشته شده بانیتوسط رق معمولاً 4

اسپم  صیتشخ یهامضر بوده و روش اریبس 5و  4، 3، 2 یهابخش

 نظرات متمرکز شوند. گونهنیا یرو دیبا

 

 یریادگینظرات اسپم وجود دارد.  صیدر تشخ یمختلف یهاروش 

گونه نیا صیدر تشخ نیماش یریادگیروش  نیترشده متداولنظارت

 زینظرات اسپم و ن صیاز نظرها است. مشکل بودن تشخ

ها از از پژوهش یاریبساست تا در  موجب شده هاآن یگذاربرچسب

استفاده شود. در پژوهش  یمصنوع ایکوچک و  یهامجموعه داده

 رویکردنظرات از  یگذارمشکل در برچسب نیغلبه بر ا یرو برا شِیپ

 یگذاربرچسب یلهأمسو کمک گرفته شده  [11] پیشنهادشده در

 است. نظرات اسپم حل شدهای یقهسل

انجام  یمصنوع یهاداده یلهیسو که به یادیز قاتیتحق رغمیعل

 یمصنوع ای یساختگ یهاکه مجموعه داده شودیم دهیاست، د شده

 یواقع یایدن یهادر داده ییکارا شینما یبرا یفیضع اریشاخص بس

ها و استفاده در پژوهش یها معمولاً تنها براداده نی. ا[12] هستند

عمل  فیضع اریبس یواقع یایکاربرد دارند و در دن هاشیآزما

 ینظرات واقع یمنظور پژوهش حاضر بر رو نی. به اکنندیم

  است. انجام شده 3کالایجید تیساشده در وبنوشته

است  نیاسپم ا صیتشخ یهااز مشکلات مربوط به داده گرید یکی

در  یادیممکن است عدم توازن ز یواقع یایدن یهاکه داده

در حال حاضر تعداد نظرات  رای. ز[1] خود داشته باشند یهادسته

برخط است که با  یاز نظرات تقلب شتریب اریو صادقانه بس یواقع

قابل  زیمشکل ن نیا دستهاز هر دو  کسانی یهابرداشتن تعداد نمونه

هر  یرو شیاست که در پژوهش حاضر آزما یحل خواهد بود. گفتن

 . استشده متوازن و نامتوازن انجام  یدو نوع نمونه

در  زیوجود نوو  هاآن تیفیک ،هامشکل مربوط به داده نیآخر     

 ارتباط بین نظرات اسپم و کیفیت کالا.: 1 جدول

 نظر منفی نظر مثبت نوع کالا

 2 1 کالا با کیفیت بالا

 4 3 کالا با کیفیت متوسط

 6 5 کالا با کیفیت پایین
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 نی. ادیوجود آنشده بهپردازش یهادر داده تواندیم زیاست. نو هاآن

نوع  نی. بدترشوندیبند مدر دسته نییدقت پاها باعث وجود داده

اشتباه به یهانمونه لیدلاست که به یادستهمربوط به  زینو

 نیمشکل در ا نیحل ا یبرا .دیآیم وجودهشده ب یگذاربرچسب

تا بتوان  استشده استفاده  [11] راهکار موجود درپژوهش از 

  کرد.  یبنددسته یدرستهبها را نمونه

اسپم تمرکز  صیتشخ یرو استرفتهیکه تاکنون صورت پذ یقاتیتحق

نامفهوم است و  هایژگیاز و یبیچه ترک کهایناند و در مورد کرده

را  یخروج نیبهتر یادر چه مجموعه داده هایژگیاز و یبیچه ترک

 و [9] یانجام شده یهااست. پژوهش خواهد داشت، صحبت نشده

بر نظردهنده  یمبتن یهایژگیکه افزودن و دهدینشان م [13]

بند خواهد بالاتر دسته ییمنجر به کارا n-gram یهایژگینسبت به و

 تیو حما دییأرا ت یریگجهینت نیا هایو بررس هاشیآزما ریشد و سا

شده مربوط مشاهده ییکارا نی.  بالاتر[15]و  [14] ،[12] کندیم

بر  یمبتن یهایژگیاست. و یرمتنیو غ یمتن یهایژگیو بیبه ترک

نظرات اسپم مهم هستند. با وجود  قیدق صیدر تشخ زینظر ن

، اما استشده مختلف انجام  یهایژگیکه با و یادیز یهاپژوهش

 یرو هاآن ییو کارا هایژگیمختلف و بیترک ینهیدر زم یژوهشپ

 یقبل یشدهانجام یکارها گری. از طرف داستشده ن رشگزابند دسته

نظرات  ینهیدر زم پژوهشیبوده و  یسیانگل یهامجموعه داده یرو

 است. نشده گزارش یاسپم فارس

ها، از داده شیو پالا پردازششیپس از انجام پدر پژوهش حاضر 

بر نظر( و اطلاعات  یشده از متن نظر )مبتناستخراج یهایژگیو

 یاست. برا ( کمک گرفته شده4شده در کنار نظر )فرادادهنوشته

بردار  نیو ماش  زیب ویبند نا، دستهمیاز درخت تصم یبنددسته

 ییبندها کارادسته نیا رایز ؛استشده استفاده ( SVM)  5بانیپشت

اند. سپس داشتهانگلیسی و عربی نظرات اسپم  صیدر تشخ ییبالا

 یبندها بررسدسته نیدقت ا یرو هایژگیمختلف و یهابیترکتأثیر 

 اند. شده لیو تحل

 ینهیشده در زمانجام یهابر پژوهش یدوم مرور بخش دردر ادامه، 

 نیوجود آمده در خلال او مسائل به انجام شدهاسپم  صیتشخ

مراحل  قیدق فیسوم، توص در بخش. شودیم یبررس هاشیآزما

آمده  تدسبه جیچهارم نتا بخشاست. در  پژوهش حاضر آورده شده

بندی جمع زین یانیپا بخشدر . شودیم لیو تحل یاز پژوهش، بررس

 است.جهت انجام بهتر کار آمده  ییشنهادهایپو 

 های پیشینمروری بر پژوهش -2

توان اسپم را می ی تشخیصهای انجام شده در زمینهپژوهش

ی نظارت براساس نوع الگوریتم یادگیری استفاده شده به سه دسته

. روش نظارت [16] تقسیم کرد 8نظارتیو نیمه 7، بدون ناظر6شده

های بندی را از نمونهترین روش یادگیری است که دستهشده معمول

های دوم وسوم نیز مزایایی گیرد اما روششده یاد میگذاریبرچسب

. در [5] را ترجیح دهند هاآندارند که باعث شده برخی پژوهشگران 

در تشخیص نظرات اسپم های انجام شده ادامه منتخبی از پژوهش

 شود. در هر دسته ارائه می

 های نظارت شدهروش -1-2

پژوهش  های گزارش شده در زمینه اسپمپژوهشیکی از اولین 

 یبنددسته یهااز روش است که در آن [9] جیندال و لیو

از  دیاستخراج عقا یرو هاآناست. پژوهش  شده استفاده شدهنظارت

است.  ( متمرکز شدهNLP) 9یعیمتن با استفاده از پردازش زبان طب

نظر  ونیلیم 8/5نظرات، از  انیاسپم در م دیعقا افتنی یبرا هاآن

شده در ثبت ینفر در مورد کالاها ونیلیم 14/2شده توسط نوشته

اسپم را به سه  دستهآمازون استفاده کرده و نظرات  تیساوب

شده در  نظرات نوشته ن،یقابل اعتماد و دروغ رینظرات غ یدسته

 کردند. میتقس رنظرهایغ یاکالاها  یمورد شرکت سازنده

 یهامشابه با استفاده از مدل مهینظرات ن افتنی یبرا گرید یروش 

بر نظر،  یمبتن یهایژگیو هاآنشد.  یمعرف [17] در ییمعنا-یزبان

مدل  کینظردهنده و محصولات را استخراج کردند و سپس 

 نی. اوردندوجود آبه هایژگیو نیبا استفاده از ا یمنطق ونیرگرس

 آزمودند و با 10گانهاعتبارسنجی مورب دهمدل را با استفاده از 

شد؛  78/0برابر با  یمنحن ریسطح ز ها،یژگیو یهمه یریکارگبه

مقدار برابر با  نیا ییتنهابه یمتن یهایژگیبا استفاده از و کهیدرحال

 .دیگرد 63/0

 یهیشد. نظر شنهادیپ [18] در یبنددر دسته یگریچارچوب د 

 هاپژوهششده در استفاده یآموزش یبود که مجموعه داده نیا هاآن

 یبیترک یدامنه کی هاآناز واژگان وابسته است.  یخاص یبه دامنه

 یدامنه سهکردند که در آن نظرات از  جادیها ااز مجموعه داده

 هاآنبود.  ( برداشته شدهیمختلف )هتل، رستوران و پزشک

شده آزمودند و متوجه شدند مدل ساخته یرا رو یمتفاوت یهایژگیو

 یهایژگیاز و تریقو یلیخ 11(POS) اجزاء سخن یژگیکه و

 گِرَمیونی یژگیو کهی. درحالکندیعمل م ییتنهابه 12گِرَمیونی

اجزاء  یژگیدرصد را حاصل کرد، استفاده از و 52 تدق ییتنهابه

 درصد شد. 4/63سخن منجر به دقت 

 تأثیرو  13یزبان یهایژگیو یتنها رو [19]پژوهش دیگری در      

تمرکز  یسینظرات اسپم در زبان انگل صیتشخ ییکارا یرو هاآن

 ییتنهابه هایژگیو نیدادند که با استفاده از ا اننش هاآناست.  شده
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کردند که اگر از  انیو ب اندافتهیدرصد دست  93از  شیب یبه دقت

امر منجر  نیاستفاده کنند ا یزبان یهایژگیاز و یادیز اریتعداد بس

روش این م خواهد شد. در نظرات اسپ صیتشخ ییکارا شیبه افزا

 کرد. جادیدقت را ا نیالاترب ماشین بردار پشتیبانبند دسته

های از روش [20]در پژوهش دیگری که اخیراً گزارش شده، 

اسپم استفاده شده است. در  بندی نظراتیری برخط برای دستهیادگ

بندهای مختلفی مانند بیزساده، دسته این پژوهش با مقایسه

نشان داده شده که  ماشین بردار پشتیبانترین همسایه و نزدیک

درصورتی که یادگیری برخط و براساس استفاده تدریجی از 

د. همچنین نشان دادند یابهای آموزشی باشد، دقت کاهش مینمونه

ها و نوع کالا یا خدمتی که برای آن نظر که ترتیب زمانی ارائه نمونه

 شود. نوشته شده باعث تغییر در دقت سامانه می

 های بدون نظارتروش -2-2

 قیدق یشده یگذاربرچسب یهامجموعه داده جادیکه ا ییجااز آن

بدون  یریادگیسخت است،  کنندیم فیکه نظرات اسپم را توص

 یازیروش ن نیمشکل است؛ چون در ا نیحل ا یبرا ینظارت روش

 انیروش از شباهت م نی. در استین شدهیگذاربرچسب یهابه داده

 .شودیها استفاده مخوشه جادیو ا یبنددسته یها برانمونه

لاو و  نظرات اسپم توسط صیتشخ یمدل بدون نظارت برا کی

 سهیشده مقانظارت یریادگی یهاو با روش یمعرف [17] همکاران

که به کمک  کردیکار م 14یبر اساس نظرات تکرار هاآنشد. مدل 

 ییمعنا-یزبان یهاها با استفاده از مدلمتن ییمعنا یهمپوشان زانیم

 . شدندیم دایپ

، روش که در آن گزارش شدهانجام  [22] و [21] درپژوهش دیگری 

گذاری روی ری برای امتیازدهی نظرات با استفاده از آستانهبدون ناظ

های های مختلف پیشنهاد شد. ویژگیمیانگین امتیازات ویژگی

های مبتنی بر محتوا مانند استفاده شده در این پژوهش شامل ویژگی

های مبتنی شباهت نظر با نظرات نویسنده یا سایر نظرات و ویژگی

بر نظردهنده مانند تناوب نظردهی نویسنده و تناوب نظرات ارسال 

 شده روی یک کالا است.

بندی برای های خوشهاز روش [23]در پژوهشی که اخیراً انجام شده 

تشخیص نظرات نامتعارف استفاده شده است. در این پژوهش با 

های تحلیل و روش (doc2vecتبدیل سند به بردار )استفاده از مدل 

 بندی نظرات پرداخته شده است. احساسات به خوشه

 نظارتیيادگیری نیمه -3-2

های استخراج داده، پژوهشگران متوجه شدند که در سایر دامنه

های بدون برچسب در ترکیب با مقدار کوچکی از استفاده از نمونه

تواند مفید واقع شود. به عنوان مثال شده میگذاریهای برچسبداده

انجام شد، یک روش دو  [14]لی و همکاران  در پژوهشی که توسط

ی نیمه نظارتی در تشخیص نظرات اسپم با استفاده از منظوره

ایجاد گردید تا از تعداد بسیار زیادی نظرات  15آموزشالگوریتم هم

 نیدر ا نشده که در دسترس بودند استفاده کند.گذاریبرچسب

شد. سپس  یگذارعنوان اسپم برچسبنمونه به 1394 پژوهش

و  ییمحتوا ،یاحساس یهایژگیبر نظر مثل و یمبتن یهایژگیو

 یمبتن یهایژگیاز و هاآن هایژگیو نیشدند. علاوه بر ا جادیا فراداده

 استفاده کردند. یو رفتار یلیپروفا یهایژگیبر نظردهنده مثل و

شد.  استفاده 16یوپیی ریادگیاز روش  [24] در شدهارائه یدر مقاله

دارد  یو متناوب است که سع یروش تکرار کی یریادگاین نوع ی

بدون  یهاداده انیرا از مقابل اعتماد  یمنف یهامجموعه نمونه

بدون  یهاداده یکند. مدل با استفاده از همه ییبرچسب شناسا

 یانمونه چهناآموزش داده شده و چن یمنف دستهعنوان به برچسب

که  ییو تا جا شودیم ختهیشود، دور ر یبندمثبت دسته دستهدر 

توسط  یوپی یریادگی. گرددیتکرار م ندیشرط توقف برقرار شود، فرا

که در آن مجموعه  افتیدرصد دست  7/83برابر با  یبه دقت زیب وینا

 مثبت وجود داشت. یهاداده، نمونه

ی نیمه نظارتی قرار های مرتبط که در دستهیکی دیگر از پژوهش

است  [25] 2017پور و همکاران در سال گیرد، پژوهش شحنهمی

ی تشخیص اسپم توسط یک شبکه مدل شده و که در آن مسأله

نظارتی و بدون نظارت گراف مربوطه از روش نیمه بندیبرای دسته

های مبتنی بر رفتار نظر و استفاده شده است. در نهایت ویژگی

نویسنده و مبتنی بر ویژگی زبانی نظرات و نویسندگان برای 

 بندی نظرات استفاده شده است.دسته

 [26]ه توسط روت و همکاران ارائه شده در پژوهش جدیدی ک

های زبانی، های یادگیری نیمه نظارتی با استفاده از ویژگیروش

معایب روش یادگیری اند. برای رفع نحوی و احساسی آزموده شده

ی کوچکی برای از مجموعه داده برچسب خوردهنظارت شده 

 2در جدول . کردندبرچسب زدن کل مجموعه داده استفاده 

 آورده شده است. های اشاره شده در این بخشای از روشخلاصه

های مختلف انجام های زیادی که با ویژگیپژوهشبا وجود 

ها ی ترکیب مختلف ویژگیاست، اما تاکنون پژوهشی در زمینهشده

بالاترین کارایی  است.نشده  گزارشبند و کارایی آنها روی دسته

های متنی و غیرمتنی است. شده مربوط به ترکیب ویژگیمشاهده

نی بر نظر نیز در تشخیص دقیق نظرات اسپم مهم های مبتویژگی

ی قبلی روی شدهی کارهای انجامهستند. از طرف دیگر همه
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ی نظرات اسپم ای در زمینههای انگلیسی بوده و مطالعهمجموعه داده

 است. نشده گزارشفارسی 

 

 پیشن ادیمدل  -3

اسپم در شکل  نظرات بندینمای کلی مدل پیشنهادی برای دسته

  نشان داده شده است. 1

 

عنوان منبع استخراج به [27] کالایجید تیساوبدر این پژوهش 

انجام  یبرا ازینظرات برخط مورد ن. است نظرات در نظر گرفته شده

سال  بهشتیتا ارد 1395سال  نیفرورد یزمان یپژوهش، در بازه

 یزمان یبازه نیاست که ا ماه استخراج شده 14به مدت  1396

را شامل در مورد گوشی همراه شده نوشته نظراتنمونه از  3000

های تولید گوشی تلفن همراه، پنج شرکت شرکت از میان .شودیم

دارند انتخاب  ایرانی برتر که محبوبیت خاصی در میان طرفداران

ی ها چندین نمونههای تولید این شرکتاند و از بین گوشیشده

ظرات موجود در ناز ای نمونه است. خاص و معمولی برگزیده شده

 نشان داده است. 3جدول این مجموعه داده در 

 

  گذاری دادهبرچسب -1-3

اسپم  صیشده در تشخنظارت یریادگیکه استفاده از  به این دلیل

نوع  نیدر پژوهش حاضر ا، [29] و [28] ،[7]دارد  یدقت بالاتر

 یریادگیاستفاده از  یاست. برامورد استفاده قرار گرفته  یریادگی

 رطور که داست. همان ازیبرچسب ن یدارا یهاشده، به دادهنظارت

در  پژوهشگران یرو شیپ یهااز چالش یکیشد،  انیب مقدمه

 راسپمیاسپم و غ یهانمونه یگذارنظرات اسپم، برچسب صیتشخ

سخت بوده و به اطلاعات  ارینوع نظرات بس نیا صیتشخ رایاست؛ ز

برای این منظور از روشی  است. ازین نهیزم نیدر ا یادیز یتخصص

آورده  2در شکل براساس آن  نظرها یزنبرچسب ندیفرآ فلوچارتکه 

  .گردد، استفاده میاست شده

 های پیشین.ی پژوهشمقايسه: 2 جدول

شماره 

 مرجع

 ويژگی موضوع سال

9 
پردازش زبان استفاده از  شدهنظارت 2008

 یعیطب

17 
-یزبان یهااستفاده از مدل شدهنظارت 2011

 ییمعنا

18 
 یدامنهبه کارگیری  شدهنظارت 2014

 هااز مجموعه داده یبیترک

 یزبان یهایژگیواستفاده از  شدهنظارت 2015 19

20 
های استفاده از روش شدهنظارت 2018

 برخطیادگیری 

17 
-یزبان یهااستفاده از مدل بدون نظارت 2011

 ییمعنا

 22و  21

گذاری استفاده از آستانه بدون نظارت 2014

روی میانگین امتیازات 

 های مختلفویژگی

23 
های استفاده از روش بدون نظارت 2018

 بندیخوشه

14 
استفاده از الگوریتم  بدون نظارت 2011

 آموزشهم

24 
ی ریادگیروش استفاده از  بدون نظارت 2013

 یوپی

25 
سازی با استفاده از مدل بدون نظارت 2017

 شبکه

26 
های استفاده از ویژگی بدون نظارت 2017

 زبانی، نحوی و احساسی

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 نمای کلی مدل پیشن ادی.: 1 شکل

 
 
 

 تيساشده از وبخام استخراج یهادادهای از نمونه: 3 جدول

 .کالایجيد

 مقدار ويژگی

 1کاربر فرضی  (IDشناسه )

 فوق العادس عنوان نظر

 متن نظر

. دمیلگ ازش ند ایمن تا حالا هنگ  .هییعال اریبس یگوش

 یمیقد چوقتیه یگوش نیالعادس. واسه من افوق 

 .شهینم

 13 تعداد بازخورد مثبت

 7 تعداد بازخورد منفی

 9/3 امتیاز کالا

 5 امتیاز کاربر

 Apple iPhone شرکت سازنده کالا

 5S مدل

 26/01/1395 تاریخ

 
 
 
 
 

داده  مجموعه

 ورودی

 یگذاربرچسب

 داده
 پالایش داده

 

استخراج 

 ویژگی
سازینرمال بندیدسته   



 و همکاران صفریان....... .........................................................................................................  ینظرات اسپم فارس صیدر تشخ هایویژگ یبندرتبه

 

6 

 

 

پیشنهاد  [11]ی نظرات یازده سؤال که در پژوهش زنبرچسببرای 

 اند. آورده شده 4شده است، استفاده شدند. این سؤالات در جدول 

 

ها از تک تک نظرات پرسیده در این پژوهش هر یک از این سوال

ها پاسخشوند. برای درک بهتر این شده و با صفر یا یک مقداردهی می

 است:ها آورده شده زدن نمونهدر زیر چگونگی برچسب

کالا این است که اگر فردی های خوب دیجییکی از قابلیت ▪

سایت خریداری کرده باشد و نظری را کالایی را از این وب

خریدار این »درج کند، در کنار نام این شخص عبارت 

توان کسانی را شود. به این ترتیب میدرج می« محصول

که واقعاً خریدار کالا بوده و در مورد آن به نوشتن نظر 

ورزند شناسایی کرد. برای آنکه دقیقاً مشخص ادرت میمب

است، پاسخ اولین پرسش شود که فرد از کالا استفاده کرده

ها خریدار کالا بوده است، ی آنبرای نظراتی که نویسنده

است. علت این امر آن است  با عدد صفر مشخص گردیده

که فردی که کالا را خریداری کرده، قادر خواهد بود 

شده تری در مورد کالای خریداریات تخصصیاطلاع

 داشته باشد.

صد به کالای مورد نظر رهایی که نظر صددحالت تمامدر  ▪

ربط ربط ندارد و همچنین حالتی که بخش اعظم نظر بی

ربط به کالا در نظر ، آن نمونه به عنوان بیباشدبه محصول 

، عدد یک اختصاص 2ی گرفته شده و به پرسش شماره

 حولاست. در این نوع از نظرات، محوریت نظر هداده شد

 .استموضوع دیگری 

شده در مورد گوشی تلفن با توجه به اینکه نظرات نوشته ▪

و  سامسونگ، اِیسوس، هوآوی، جیاِلهای همراه شرکت

های ها به زبانهستند، در صورت وجود نام این شرکتاپَِل 

در پاسخ ها فارسی و انگلیسی و نحوه نگارش گوناگون آن

شود. در برخی از نظرات به این پرسش عدد یک درج می

باشد، می لپِاَهای که نوعی از گوشی فونآیی از کلمه

فون آیاست و واضح است که هدف از بیان  استفاده شده

های بوده و گوشیاپَِل طرفداری و جانبداری از شرکت 

اند. همورد مدح و ستایش قرار داداپَِل را در شرکت فون آی

ی از کلمهاپَِل ی به بیان دیگر  به جای استفاده از کلمه

اند. در چنین مواردی پاسخ پرسش استفاده نمودهفون آی

 است.، عدد یک در نظر گرفته شده8ی شماره

العاده فوق یادر نظراتی که عنوان شده گوشی عالی، خوب  ▪

دهم خریداری است و حتماً بخرید یا به شما پیشنهاد می

است. برعکس  با عدد یک مقداردهی شده 9کنید، سوال 

آن هم صادق است؛ مثلاً تلفن همراه مورد نظر با 

شود های دیگر مقایسه میهایی از شرکت یا شرکتگوشی

شود که اصلاً گوشی خوبی نیست، یا و در نظر بیان می

 «الف»اصلاً نخرید و یا به جای این گوشی، گوشی مدل 

را خریداری  «ب»های شرکت گوشییا  «ب»از  شرکت 

های دیگر کنید. این نوع از نظرات به نوعی برای شرکت

بازاریابی کرده و شرکت مورد نظر و آن محصول خاص را 

که دلیلی کنند، بدون ایندر نظر مردم خراب می

 کننده داشته باشند.قانع

 گذاری اجزاء سخنبرچسب -2-3

نظر  یدر ابتدا نوع هر کلمه دیاستخراج اجزاء سخن نظرها، با یبرا

 ،شد اشاره 2شکل طور که از لحاظ دستور زبان مشخص شود. همان

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 زنی نظرها به دو دسته اسپم و غیراسپم.فلوچارت برچسب: 2 شکل

 
 
 

 .هانمونه یگذاربرچسب یشده برامطرح یهاپرسش: 4 جدول

شماره 

 سؤال

 متن سؤال

1 

 زیکالا ن فیکالا که در توص یعموم یهایژگیدر نظر از و ایآ

خاص کالا که هنگام  یهایژگیو ایاست  استفاده شده دیآیم

 د؟نشویاستفاده مشخص م

 مرتبط با کالا است؟ رینظر، غ ایآ 2

 و کلمات نامربوط است؟ ربطینظر پر از صفات ب ایآ 3

 فهم و درک نظر سخت است؟ ایآ 4

 است؟نظر نام کالا بارها و بارها تکرار شده نیدر ا ایآ 5

6 
و  تیساشماره تلفن، آدرس وب انامه،ینظر از آدرس را نیدر ا ایآ

 است؟استفاده شده یکد خاص

7 
از اسم، صفت و  شیو افعال ب یشخص رینظر تعداد ضما نیدر ا ایآ

 حروف اضافه است؟

 است؟کالا نام برده شده یسازنده ینظر از کارخانه نیدر ا ایآ 8

 است؟ یابیبازار ینظر نوع نیا ایآ 9

 وجود دارد؟ یرقابت ینظر دعوا نیدر ا ایآ 10

 نظر کوتاه است؟ نیا ایآ 11

 
 
 
 
 

 بله
 

 

نظر 
 ورودی

گذاریبرچسب
POS 

هیستوگرام 

 طول نظر

به  1-0پاسخ 

10تا 1سؤالات  

پاسخ به سؤال 

11 

ها مجموع پاسخ 

> 5 مجموعه  
 سؤالات

NLPTools 

 خير
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. از [30] است استفاده شده NLPToolsمساله، از ابزار  نیحل ا یبرا

نظرات  دیابزار با نیاستخراج اجزاء سخن توسط ا یکه برا ییجاآن

انجام  یآسانکلمات به عنو صیباشند تا تشخ شده دستکیصاف و 

 پردازششیها انجام شد پس از پنمونه پردازششیابتدا پ رد،یگ

درون نظر استخراج  یها، نظرات وارد ابزار شده و نوع هر کلمهنمونه

شود که در آن قطعه کدی می واردخروجی این مرحله  است. شده

ها و ضمیرهای شخصی در ها، حروف اضافه، فعلتعداد صفات، اسم

 شود. هر نظر شمارش می

د موجو 10تا  1شماره  یهاابتدا پرسشگذاری نظرات برای برچسب

 یهابعد مجموع پاسخ یپاسخ داده شده و در مرحله 4 در جدول

بلند بودن  ایکوتاه بودن  صیتشخ یبرا .دندیشده محاسبه گردداده

است تعداد کلمات هر نظر شمارش شود. شمارش  ازینظر ابتدا ن

 با استفاده از هاآن انیفاصله م صیتعداد کلمات با استفاده از تشخ

NLPTools  دست آمد. بر اساس به ظرو تعداد کلمات هر ن شدهانجام

نمودار  نظرات اسپم، یهیدست آمده و برچسب اولتعداد کلمات به

با توجه ترسیم شده و  هاآن( 3فراوانی نظرات براساس طول )شکل 

برای تشخیص کوتاه بودن نظر از کلمه  59آستانه ها، به فراوانی داده

 این نمودار انتخاب شد. 

 

پس از تعیین آستانه برای تعداد کلمات نظر، در صورت کوتاه بودن 

شده به این  عدد یک و در غیر این صورت مقدار اختصاص داده

، 11مشخص شدن پاسخ پرسش شماره پرسش صفر خواهد بود. با 

برچسب نهایی نظر را مشخص کرد.  [11] یتوان بر اساس مقالهمی

تر یا مساوی با ها، بزرگشده به پرسشهای دادهاگر مجموع پاسخ

که خورد و درصورتیباشد، آن نظر در نهایت برچسب اسپم می 5عدد 

کمتر باشد، برچسب نهایی نظر غیراسپم خواهد بود.  5این مقدار از 

اسپم نوع سه که غیرنظرها هستند باید خاطرنشان کرد در رابطه با 

صورت خودکار حذف کالا این نوع از نظرات را بهسایت دیجیکه وب

 در پژوهش حاضر وجود ندارد. هاآنکند و امکان تشخیص می

 پالايش داده -3-3

بند، برای گرفتن نتایج بهتر باید روی ها به دستهقبل از ورود داده

یش و . فرآیند انجام پالا[31] دازش انجام دادپرپیشها نمونه

 .استشده آورده  4ها در شکل پردازش نمونهپیش

ی، حذف کلمات پرتکرار و به رسم انهیکلمات عام لیتبدمراحل 

انجام شد و  NLPToolsتوسط ابزار  هاآنی تبدیل کلمات به ریشه

یکروسافت وُرد. برای امافزار با استفاده از نرم های املاییتصحیح غلط

 حذف علایم نگارشی نیز با توجه به عدم توانایی ابزار مذکور کد

 ی به زبان پایتون نوشته شد.  اساده

لازم به ذکر است که اگرچه از روش یادگیری ماشین با ناظر در این 

پژوهش استفاده شده است، تبدیل کلمات عامیانه به رسمی ضروری 

حذف »های بعدی مانند در قسمتاست. دلیل این امر این است که 

لمات از ک «های آنتبدیل کلمات به ریشه»یا « کلمات پرتکرار

 است. رسمی استفاده شده

 NLPTools ابزار هایرطرف کردن کاستیب -4-3

 یدر انجام مرحله هایکاستبرخی  NLPToolsدر خلال کار با ابزار 

 اشاره خواهد شد. ها به آنکه در ادامه  مشخص شد پردازششیپ

ی در نظر هاواژهبرخی ، اجزاء سخندر تشخیص  ▪

عنوان به را هاآن ابزار اما هستند صفت واقع شده درگرفته

 دهد.می تشخیص اسم

صورت این ضمیر به در مورد ضمایر چسبان، چون ▪

 تشخیص را آن ابزار است، شده استفاده چسبیده به کلمه

 گیرد. می نظر در اسم صورتبه را کلمه کل و نداده

 نمایش اسم صورت به هستند قید که کلمات برخی از ▪

 
. نظرات اسپم يیحد تعداد کلمات در شناسا صینمودار تشخ: 3 کلش

 شود.چین قرمز نظرات کوتاه درنظر گرفته میسمت چپ خط

 
 
 

 
 .مجموعه داده شيپالا نديفرآ: 4 شکل
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 شوند.می داده

ماتی ▪ ها در تنوین دارای که کل یدی و نقش بوده انت  ق

شند،  تنوین بدون نظر متن در چهنادارند اگر چن آمده با

 شوند. اسم نمایش داده می

 اسببم صببورتبه «طور» یکلمه به چسبببیده کلمات ▪

 گذاری شدند.نام

اسببم نمایش « ییهاآن» و «هاییاین» ینقش دو کلمه ▪

 انتهای از «یی»حذف  با کهشببوند، درصببورتیمی داده

اختصاص  هاآن به را ضمیر درست برچسب توانمی هاآن

  .داد

صل  ضمایر ▪  انتهای در «شان تان، مان، ش، ت، م،»مت

 است. گرفته نظر در ضمیر عنوان به هااسم

« امیدوارم متاسفم و متشکرم، ممنونم،» مانند هاییواژه ▪

 هاآن تفکیک با که شوندنمایش داده می اسم صورتبه

 و هستم متاسف هستم، متشکر هستم، شکل ممنون به

 .شوندتبدیل می فعل+صفت به هاآن هستم امیدوار

انتخاب  17روش مبتنی بر قانونبرای برطرف کردن موارد اشاره شده 

شده و مجموعه قوانینی برای تبدیل موارد اشتباه به صحیح تهیه 

ه دو نمونسازی شدند. این قوانین پیادهایتون شد. در ادامه در زبان پ

 5در شکل به زبان پایتون کدهای مربوط به اصلاح مشکلات بالا از 

 آورده شده است. 6و 

 

 

 ا 

 ستخراج ویژگی

های مبتنی بر نظر و فراداده استفاده شده در این پژوهش از ویژگی

استفاده  هاآنپژوهش از  نیبر نظر که در ا یمبتن یهایژگیواست. 

 :عبارتند از زین استشده 

 ،هاآن ازیو امت یکلمات احساس ▪

 ،در نظر هاآنکلمات پرتکرار و تعداد  ▪

 .هاآناز  کیکلمات نظر و تعداد هر  نقش ▪

که  یانامهواژهاز درون متن نظرات،  یکلمات احساس صیتشخ یبرا

استفاده و است  استخراج شده [33] ,[32]توسط بصیری و کبیری 

درون  یِحساساز کلمات ا یاری، بسیبعد از بررسروزرسانی شد. به

سپس . شدند یازدهیافزوده و امت نامهواژهبه  شدهیآورنظرات جمع

 رایز دند؛ینامه حذف گردواژه نیاز کلمات موجود در ا یادیتعداد ز

 سازگار نبودند. شدهیآوردر نظرات جمع مورد استفاده یبا دامنه

 آورده شده است. 5نامه مذکور در جدول ای از واژهنمونه

از آن  NLPToolsای که ابزار نامهبرای شناسایی کلمات پرتکرار واژه

نامه کلمات . بر اساس این واژه[30]است استفاده شد بهره برده 

شود. ها محاسبه میپرتکرار درون نظرها شناسایی شده و تعداد آن

 ود.شتشخیص نقش کلمات هر نظر نیز به کمک همین ابزار انجام می

تعداد های فراداده استفاده شده در این پژوهش شامل ویژگی

بازخوردهای مثبت، تعداد بازخوردهای منفی، طول عنوان نظر، طول 

نظر، امتیاز کاربر به کالا، امتیاز کلی کالا و میزان اختلاف امتیاز کلی 

 کالا و امتیاز کاربر است.

 

 سازینرمال -5-3

های گوناگون مقداردهی ها با مقادیری در بازههر یک از ویژگی

 
کد اضافه کردن تنوين به انت ای قیود دارای تنوين در  :5 شکل

. فرض شده لیستی از قیدهای دارای تنوين در انت ای کلمه

 قرار دارد. list_of_adverbsديکشنری 

 
 
 

 

برای برطرف کردن « طور»کد ايجاد فاصله بین کلمات دارای  :6 شکل

 .NLPToolsگذاری ابزار مشکل برچسب

 
 
 

 و [32]شده در  نامه احساسی ارائهای از واژهنمونه: 5 جدول

 اند.از منفی به مثبت نوشته شده 5تا  1. امتیازات در بازه [33]

 امتیاز کلمه

 1 اشتباه

 1 گمراه

 2 نامربوط

 2 گرفتار

 3 جدی

 3 ظاهری

 4 زیبا

 4 مطلوب

 5 عاشق

 5 عالی
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افزار با استفاده از نرم هاآنها، اند. پس از استخراج تمامی ویژگیشده

های ورودی به اند تا دادهسازی شده[ نرمال1و 0] یوکا در بازه

این است که مقیاس دلیل این کار دست شوند. بند یکدسته

های یادگیری نظارت شده بر روی شده و الگوریتمها یکسان ویژگی

  ها به درستی آموزش ببینند.ویژگی

 بندیدسته -6-3

 معروفبند بندی(، از سه دستهآخرین مرحله از انجام پژوهش )دسته

بندهای مورد استفاده در انجام پژوهش . دستهاستشده استفاده 

ان و درخت بند ماشین بردار پشتیببند نایو بیز، دستهشامل دسته

در شناسایی  هابندتصمیم است. علت انتخاب این است که این دسته

های پیشین کارایی خوبی را از خود نشان نظرات اسپم در پژوهش

 . [35] و [34] ،[7] اندداده

شده افزار وکا انجام بندی توسط نرمدر این پژوهش، عمل دسته 

صورت های فراداده بههای مبتنی بر نظر و ویژگیویژگی تأثیرو  است

بند مورد بررسی قرار با هم روی هر دسته هاآنجداگانه و نیز ترکیب 

بندی برای دستهگانه اعتبارسنجی مورب دهاست. از روش گرفته

ها را به بند روی نمونهدسته 18انطباقبیششود؛ زیرا استفاده می

 دهد. میمیزان قابل توجهی کاهش 

 تمیالگور یساز ادهیاز پ بانیبردار پشت نیبند ماشدسته یبرا

استفاده شده  یا( با تابع کرنل چندجملهSMO) 19نهیکم یسازنهیبه

در  C4 تمیالگور یسازادهیاز پ میبند درخت تصمدسته یاست. برا

 یسازادهیاز پ نیابزار وکا استفاده شده است. همچن J48تابع 

بند دسته نیا یبیز در ابزار وکا برا وینا تمیمربوط به الگورفرض شیپ

 استفاده شده است. 

. شودیانجام م یبنددستهبند، دسته یهایورود یسازپس از آماده

. ابتدا با شوندیم یبندها دو بار دستهپژوهش نمونه نیانجام ا یبرا

 3000 انی. از مشودیانجام م یبندنمونه، دسته 3000تعداد 

عنوان اسپم نوع نمونه به 194بند، تعداد به دسته یورود ینمونه

که  ییجاهستند. از آن راسپمیها غنمونه هیبرچسب خورده و بق کی

اسپم است و توازن  یهابالاتر از نمونه اریبس راسپمیغ یهاوزن نمونه

 دارافزار وکا وزنها توسط نرموجود ندارد، ابتدا نمونه هاآن انیم

با استفاده از این کار . گردندیبند وارد مو سپس به دسته شوندیم

ها را شود. این تابع نمونهوکا انجام می در ابزار classBalancerتابع 

ای وزندهی می کند که هر دسته در نهایت وزن کلی یکسانی به گونه

با تعداد  یبنددوم، دسته یدر مرحلهی دیگر داشته باشد. با دسته

عنوان نمونه به 194که  بیترت نیبه ا رد؛یپذیانجام م ونهنم 388

  .شودیمبرداشته  راسپمینمونه از نوع غ 194و  کیاسپم نوع 

 نتايج -4

بندی اسپم و بررسی ترکیبات مختلف نتایج در دو بخش دسته

 ها ارائه خواهد شد. ویژگی

 سنجش معیار -1-4

-F1وان ) اِفهای معیار بندسنجش دقت دستهبرای  پژوهش نیدر ا 

measure( دقت ،)Precision( و بازخوانی )Recall ) در نظر گرفته

مشخص  3تا  1 یهاتوسط رابطه ییکارا هایاریمع نی؛ ااستشده 

است که توسط  یمثبت یهاتعداد نمونه TPابط ور نی. در اشوندمی

تعداد  FPو  قرار گرفته مثبت یدستهدر  یدرستهبند بدسته

مثبت قرار  دستهصورت اشتباه در است که به یمنف یهانمونه

اند هستند که در واقع مثبت بوده ییهاتعداد نمونه زین FNاند. گرفته

 .استداده قرار  یمنف دستهرا به اشتباه در  هاآنبند اما دسته

𝐹 −𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =
2×𝜋×𝜌

𝜋+𝜌
      (1)  

𝜋 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
       (2)  

𝜌 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
        (3)  

 1بندی اسپم نوع دسته -2-4

بر  یمبتن یژگینوع وبندی با استفاده از سه نتایج حاصل از دسته

 7 هایترکیب هر دو نوع ویژگی در شکلو های فراداده ویژگی ،نظر

 آورده شده است. 12 تا

 

های مبتنی بر بندی با ويژگیهای دستهکارايی الگوريتم :7 شکل

ها و ترکیب آن (meta-data) (، فرادادهreview-basedنظر )

(bothروی داده متوازن )  براساس معیارF1. 

 
 
 



 و همکاران صفریان....... .........................................................................................................  ینظرات اسپم فارس صیدر تشخ هایویژگ یبندرتبه

 

10 

 

 

 

 

های فراداده بند نایو بیز روی ویژگیدهند که دستهنتایج نشان می

 بیترکو  کندعمل می های مبتنی بر نظرنسبتاً بهتر از ویژگی

 .زندیرا رقم م یبر نظر و فراداده دقت بالاتر یمبتن یهایژگیو

 

 

ها منجر به افزایش توان دید که همواره ترکیب ویژگیعلاوه براین می

طور متوسط که به شودیمشاهده مشود. بندها میدقت دسته

نامتوازن و  یهانمونه یرو ماشین بردار پشتیبانبند دسته

 .کندیخوب عمل م نسبتاً هایژگیو بیترک زیفراداده و ن یهایژگیو

 2بندی اسپم نوع دسته -3-4

شد، نوع دوم نظرات اسپم های قبلی گفتهگونه که در بخشهمان

یی هستند که در مورد کالایی خاص سخنی به میان نیاورده و هاآن

کنند. مثلًا نظری مثل ی کالا صحبت میی سازندهتنها از کارخانه

گیرد و هیچ آید. اپل تنها پول برند خود را میمن از اپل بدم می»

ای از این نوع اسپم نمونه« هایش نداردگوشی ینوآوری در زمینه

شود که در این نظر هیچ کالایی هدف قرار نگرفته است. مشاهده می

 شود.ی کالا صحبت میی سازندهطور کلی در مورد کارخانهاست و به

از  زینوع اسپم ن نیا ییدر شناسا ک،یاسپم نوع  صیهمانند تشخ

 یرو هاآنمتوازن و نامتوازن استفاده شده و دقت  یهانمونه

های مبتنی بر بندی با ويژگیهای دستهکارايی الگوريتم :8 شکل

ها ترکیب آنو  (meta-data) (، فرادادهreview-basedنظر )

(bothروی داده متوازن براساس معیار دقت ) (Precision). 

 
 
 

های مبتنی بر بندی با ويژگیهای دستهکارايی الگوريتم :9 شکل

ها و ترکیب آن (meta-data) (، فرادادهreview-basedنظر )

(bothروی داده متوازن ) ( براساس معیار بازخوانیRecall). 

 
 
 

 
های مبتنی بر بندی با ويژگیهای دستهکارايی الگوريتم :10 شکل

ها و ترکیب آن (meta-data) (، فرادادهreview-basedنظر )

(both روی داده نامتوازن براساس ) معیارF1. 

 

 
 
 

 
های مبتنی بر بندی با ويژگیهای دستهکارايی الگوريتم :11 شکل

ها و ترکیب آن (meta-data) (، فرادادهreview-basedنظر )

(bothروی داده نامتوازن براساس معیار دقت ) (Precision). 

 

 

 
 
 

 
های مبتنی بندی با ويژگیهای دستهکارايی الگوريتم :12 شکل

ها و ترکیب آن (meta-data) (، فرادادهreview-basedبر نظر )

(both روی داده نامتوازن )( براساس معیار بازخوانیRecall). 
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بندی نتایج حاصل از دسته .شودیم دهیمختلف سنج یبندهادسته

 آورده شده است. 15تا  13 هایدر شکل

 

 

 

بندی اسپم نوع دوم مشخص گونه که در نتایج مربوط به دستههمان

کارایی را دارد. همچنین مشخص است است، درخت تصمیم بهترین 

ها روی مجموعه داده متوازن به مراتب بهتر از که کارایی الگوریتم

 ی نامتوازن است.داده

 هاهای مختلف ويژگیبررسی ترکیب -4-4

های مبتنی ی ویژگیهای مختلف زیرمجموعهدر این بخش ترکیب

ورد تحلیل ها مبندبر نظر و فراداده در افزایش یا کاهش کارایی دسته

گیرند تا بهترین ویژگی که نقشی متمایزکننده در و بازبینی قرار می

تواند منجر به تشخیص نظرات اسپم فارسی دارد و ویژگی که می

مقایسه کارایی  بندها گردد مشخص شود.کاهش کارایی دسته

و  7و  6در جداول  ی مبتنی بر نظرهاهای مختلف ویژگیترکیب

 9و  8های مبتنی بر فراداده در جداول گیهای مختلف ویژترکیب

 آورده شده است.

 

 

براساس  2ها برای تشخیص اسپم نوع مقايسه الگوريتم :13 شکل

 .F1معیار 

 

 

 
 
 

 

براساس  2ها برای تشخیص اسپم نوع مقايسه الگوريتم :14 شکل

 .(Precisionمعیار دقت )

 

 

 
 
 

 

براساس  2ها برای تشخیص اسپم نوع مقايسه الگوريتم :15 شکل

 .(Recallمعیار بازخوانی )

 

 
 
 

در  بر نظر یمبتن یهایژگيو یهابیترکمقايسه کارايی : 6 جدول

ها دار دستهمقادير به صورت میانگین وزن .مجموعه داده متوازن

 اند.محاسبه شده

نام 

 بنددسته
 بازخوانی دقت اِف وان هانام ويژگی

NB 
 اجزاء سخن

400/0 486/0 495/0 

SVM 556/0 570/0 564/0 

DT 549/0 549/0 549/0 

NB 
 های پرتکرارکلمه

410/0 515/0 505/0 

SVM 465/0 507/0 505/0 

DT 480/0 482/0 482/0 

NB 
+ های پرتکرارکلمه

 اجزاء سخن

408/0 507/0 503/0 

SVM 512/0 559/0 544/0 

DT 539/0 539/0 539/0 

NB 
 احساسی

597/0 679/0 624/0 

SVM 597/0 679/0 624/0 

DT 592/0 679/0 624/0 

NB 
اجزاء +  احساسی

 سخن

514/0 540/0 534/0 

SVM 592/0 679/0 624/0 

DT 620/0 623/0 621/0 

NB 
 +های پرتکرارکلمه

 احساسی

514/0 486/0 495/0 

SVM 592/0 570/0 564/0 

DT 592/0 549/0 549/0 

NB های پرتکرارکلمه + 

+ اجزاء  احساسی

 سخن

422/0 485/0 492/0 

SVM 592/0 679/0 624/0 

DT 618/0 620/0 619/0 
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 20های قطبیت نظرشود که ویژگی، مشاهده می7و 6با بررسی جداول 

های درون آن کارایی بالایی دارند. )احساسی( و اجزاء سخن کلمه

ها حضور دارد نیز های احساسی در آنهمچنین، ترکیباتی که ویژگی

دهند. درصورتی که نیاز باشد کارایی قابل قبولی از خود نشان می

ویژگی  7و  6ان از جداول توتنها یک نوع ویژگی انتخاب شود، می

های احساسی را انتخاب کرد که بازدهی بالاتری نسبت به ویژگی

 های پرتکرار دارد.اجزاء سخن و کلمه

های شود که از میان ویژگیمشخص می 9و  8با بررسی جداول 

مبتنی بر فراداده امتیاز کلی محصول، تعداد بازخوردهای مثبت نظر، 

سزایی در تشخیص طول نظر تأثیر بهتعداد بازخوردهای منفی و 

های فراداده و نظرات اسپم نوع یک دارند. بعد از این بررسی ویژگی

بندی بندها رتبهمبتنی بر نظر بر اساس کاراییشان روی دسته

ها مورد شناسایی های برتر، بهترین ویژگیشوند و از میان ترکیبمی

ر شناسایی اسپم نوع ها دگیرند. با استخراج بهترین ویژگیقرار می

بندها بازبینی ها روی دستههای آنتک زیرمجموعهیک، تأثیر تک

ها و میزان دقتشان در ترکیب این ویژگی 11و  10شود. جداول می

 دهند.بند را نشان میسه دسته

 

های فراداده و مبتنی بر نظر، ده برای نشان دادن کیفیت ویژگی

ترکیب برتر ویژگی مبتنی  7ی اول و های دستهترکیب برتر ویژگی

بند محاسبه شده و به این شکل کدام از سه دستهبر نظر برای هر 

امتیازدهی شدند؛ در صورتی که یک ویژگی در بهترین ترکیب حضور 

و این فرایند تا  9، در دومین بهترین امتیاز 10داشته باشد امتیاز 

به ویژگی مربوط تعلق  1حضور در دهمین ترکیب برتر که امتیاز 

اساس جمع امتیازات کسب شده یابد. در نهایت برگیرد ادامه میمی

ها بند، نقشه حرارتی مربوط به ویژگیدر هر رتبه توسط هر سه دسته

 دست آمد.به 17و  16های مطابق شکل

 

در  بر نظر یمبتن یهایژگيو یهابیترکمقايسه کارايی : 7 جدول

ها دار دستهمقادير به صورت میانگین وزن .مجموعه داده نامتوازن

 اند.محاسبه شده

نام 

 بنددسته
 بازخوانی دقت اِف وان هانام ويژگی

NB 
 اجزاء سخن

527/0 629/0 576/0 

SVM 546/0 647/0 590/0 

DT 609/0 670/0 631/0 

NB 
 های پرتکرارکلمه

518/0 631/0 572/0 

SVM 483/0 618/0 553/0 

DT 570/0 579/0 575/0 

NB 
+ های پرتکرارکلمه

 اجزاء سخن

529/0 640/0 580/0 

SVM 546/0 643/0 589/0 

DT 602/0 679/0 630/0 

NB 
 احساسی

532/0 637/0 581/0 

SVM 553/0 558/0 556/0 

DT 532/0 637/0 581/0 

NB 
اجزاء +  احساسی

 سخن

559/0 649/0 597/0 

SVM 612/0 649/0 627/0 

DT 658/0 709/0 673/0 

NB 
 +های پرتکرارکلمه

 احساسی

592/0 637/0 611/0 

SVM 574/0 627/0 598/0 

DT 624/0 631/0 627/0 

NB های پرتکرارکلمه+ 

+ اجزاء  احساسی

  سخن

558/0 648/0 597/0 

SVM 613/0 650/0 628/0 

DT 639/0 710/0 660/0 

 
 
 
 
 

فراداده در  یمبتن یهایژگيو یهابیاز ترک يیهانمونه: 8 جدول

ها دار دستهمقادير به صورت میانگین وزنمجموعه داده متوازن. 

 اند.محاسبه شده

نام 

 بنددسته
 یبازخوان دقت اِف وان هانام ويژگی

NB 

 امتیاز کاربر

527/0 547/0 541/0 

SVM 525/0 556/0 546/0 

DT 484/0 485/0 485/0 

NB 
 یتعداد بازخوردها

 مثبت

464/0 511/0 508/0 

SVM 449/0 504/0 503/0 

DT 473/0 628/0 552/0 

NB  بازخوردهای

متیاز کلی ا+مثبت

 کالا

576/0 611/0 593/0 

SVM 522/0 599/0 564/0 

DT 752/0 754/0 753/0 

NB 
 طول +طول نظر

 عنوان نظر

452/0 535/0 518/0 

SVM 494/0 530/0 523/0 

DT 519/0 531/0 528/0 

NB  بازخوردهای

طول +منفی

 کالاامتیاز کلی +نظر

581/0 417/0 598/0 

SVM 522/0 634/0 575/0 

DT 747/0 750/0 747/0 

NB  اختلاف امتیاز کالا و

بازخوردهای +کاربر

بازخوردهای +مثبت

 منفی

447/0 509/0 505/0 

SVM 513/0 544/0 536/0 

DT 589/0 591/0 590/0 

NB  امتیاز کلی کالا+امتیاز

کاربر+طول نظر+تعداد 

 بازخوردهای مثبت

634/0 648/0 639/0 

SVM 657/0 682/0 665/0 

DT 747/0 753/0 747/0 

NB  امتیاز کلی کالا+امتیاز

کاربر+اختلاف امتیاز 

کالا و کاربر+طول 

 عنوان نظر+طول نظر

653/0 665/0 657/0 

SVM 644/0 676/0 655/0 

DT 685/0 688/0 686/0 

NB  کالا+طول امتیاز کلی

نظر+بازخوردهای 

مثبت+بازخوردهای 

 منفی

557/0 589/0 575/0 

SVM 537/0 611/0 575/0 

DT 760/0 762/0 760/0 
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است.  های برتر تکرار شدهویژگی امتیاز کلی کالا در تمامی ترکیب

عنوان بهترین ویژگی که قابلیت بند نایو بیز بهاین ویژگی در دسته

کند تمایز بالایی میان نظرات نوع یک اسپم و غیراسپم ایجاد می

 شودیمشاهده م ماشین بردار پشتیبانبند در دستهشود. شناخته می

کاربر و تعداد  ازیامت یژگیکالا، دو و یکل ازیامت یژگیکه علاوه بر و

 یمبتن یهایژگیبرتر و یهابیجزو ترک زیمثبت نظر ن یبازخوردها

 یهایژگیعنوان وبه یژگیسه و نیا ،بنددسته نیبر نظر هستند. در ا

. در شوندیشناخته م کینظرات اسپم نوع  صیدر تشخ فرادادهبرتر 

 مثبت یکالا و تعداد بازخوردها یکل ازیامت یژگیدو و ،میدرخت تصم

در مورد  .شوندیمشاهده م هایژگیبرتر و بیترک انینظر در م

شود که ویژگی احساسی های مبتنی بر فراداده مشاهده میویژگی

شود بند دیده میهای برتر سه دستهتنها ویژگی است که در ترکیب

بندها، استفاده از تعداد کلمات دسته یهیدر کل فیضع بیدو ترکو 

 اجزاء سخنبا  یژگیو نیا بیو ترک ییتنهاپرتکرار در متن نظر به

 .زنندیرا رقم م ینییکلمات نظر در هر دو نوع داده دقت پا

 

 

فراداده در  یمبتن یهایژگيو یهابیاز ترک يیهانمونه: 9 جدول

ها دار دستهمجموعه داده نامتوازن. مقادير به صورت میانگین وزن

 اند.محاسبه شده

نام 

 بنددسته
 یبازخوان دقت اِف وان هانام ويژگی

NB 

 امتیاز کاربر

537/0 570/0 557/0 

SVM 550/0 561/0 557/0 

DT 536/0 537/0 537/0 

NB 
 یتعداد بازخوردها

 مثبت

543/0 543/0 543/0 

SVM 413/0 549/0 515/0 

DT 531/0 537/0 536/0 

NB  بازخوردهای

متیاز کلی ا+مثبت

 کالا

526/0 527/0 527/0 

SVM 429/0 512/0 506/0 

DT 511/0 511/0 511/0 

NB 
 طول +طول نظر

 عنوان نظر

499/0 594/0 553/0 

SVM 510/0 625/0 567/0 

DT 597/0 597/0 597/0 

NB  بازخوردهای

طول +منفی

 امتیاز کلی کالا+نظر

500/0 573/0 546/0 

SVM 478/0 579/0 546/0 

DT 530/0 562/0 551/0 

NB  اختلاف امتیاز کالا و

بازخوردهای +کاربر

بازخوردهای +مثبت

 منفی

470/0 538/0 523/0 

SVM 517/0 519/0 519/0 

DT 516/0 542/0 535/0 

NB  امتیاز کلی کالا+امتیاز

کاربر+طول نظر+تعداد 

 بازخوردهای مثبت

575/0 616/0 595/0 

SVM 595/0 605/0 600/0 

DT 487/0 543/0 529/0 

NB  امتیاز کلی کالا+امتیاز

کاربر+اختلاف امتیاز 

کالا و کاربر+طول 

 عنوان نظر+طول نظر

524/0 604/0 567/0 

SVM 589/0 601/0 595/0 

DT 495/0 557/0 538/0 

NB  امتیاز کلی کالا+طول

نظر+بازخوردهای 

مثبت+بازخوردهای 

 منفی

504/0 557/0 549/0 

SVM 535/0 631/0 580/0 

DT 535/0 582/0 563/0 

 
 
 
 
 

فراداده در بر نظر و  یمبتن یهایژگيو نيبرتر بیترک : 10 جدول

ها دار دستهوزنمجموعه داده متوازن. مقادير به صورت میانگین 

 اند.محاسبه شده

نام 

 بنددسته
 یبازخوان دقت اِف وان هانام ويژگی

NB 
امتیاز کلی 

 کالا+احساسی

734/0 740/0 734/0 

SVM 725/0 729/0 725/0 

DT 779/0 781/0 779/0 

NB  امتیاز کلی

کالا+احساسی+تعداد 

 بازخوردهای مثبت

736/0 752/0 740/ 

SVM 738/0 744/0 740/0 

DT 824/0 833/0 825/0 

NB POS تعداد+

بازخوردهای 

 مثبت+احساسی

554/0 581/0 570/0 

SVM 593/0 641/0 613/0 

DT 583/0 587/0 585/0 

NB POS احساسی+امتیاز+

کلی کالا+تعداد 

 بازخوردهای مثبت

719/0 687/0 686/0 

SVM 730/0 740/0 735/0 

DT 804/0 803/0 802/0 

 
 
 
 
 

فراداده در بر نظر و  یمبتن یهایژگيو نيبرتر بیترک : 11 جدول

ها دار دستهمجموعه داده نامتوازن. مقادير به صورت میانگین وزن

 اند.محاسبه شده

نام 

 بنددسته
 یبازخوان دقت اِف وان هانام ويژگی

NB 
امتیاز کلی 

 کالا+احساسی

532/0 637/0 581/0 

SVM 532/0 637/0 581/0 

DT 559/0 612/0 585/0 

NB  امتیاز کلی

کالا+احساسی+تعداد 

 بازخوردهای مثبت

529/0 623/0 575/0 

SVM 532/0 637/0 581/0 

DT 542/0 547/0 546/0 

NB POS تعداد+

بازخوردهای 

 مثبت+احساسی

559/0 649/0 597/0 

SVM 623/0 659/0 636/0 

DT 652/0 714/0 670/0 

NB POS احساسی+امتیاز+

کلی کالا+تعداد 

 بازخوردهای مثبت

559/0 649/0 598/0 

SVM 623/0 659/0 636/0 

DT 628/0 700/0 651/0 
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دست آوردن بهترین ترکیب با استفاده از هر دو نوع ویژگی برای به

از این واقعیت استفاده شد که وجود چهار ویژگی متمایزکننده در 

خورد. این چهار ویژگی تشخیص نظرات اسپم نوع یک به چشم می

احساسی، تعداد جهت کلمات،  اجزاء سخن مربوط بهعبارتند از: 

ی هر یک یاز کلی کالا. پس از مطالعهبازخوردهای مثبت نظر و امت

تنهایی، به منظور های فراداده و مبتنی بر نظر بهاز ترکیبات ویژگی

بند، ترکیب این چهار استخراج بهترین ویژگی در میان سه دسته

ویژگی برتر نیز مورد بررسی قرار گرفت. سپس با روشی که در مورد 

ربوط به ترکیب این توضیح داده شد، نقشه حرارتی م 17و  16شکل 

 ایجاد شد. 18ها مطابق شکل ویژگی

 

توان دریافت که درخت تصمیم بالاترین کارایی با توجه به نتایج می

ای که در را در تشخیص اسپم نوع یک دارد. ویژگی متمایزکننده

شود، ویژگی ی متوازن مشاهده میهای برتر از مجموعه دادهترکیب

ها در شناخت اسپم امتیاز کلی کالا است و بهترین ترکیب ویژگی

های احساسی، امتیاز کلی کالا و تعداد ، ترکیب ویژگیوع یکن

 بازخوردهای مثبت است.

نظرات اسپم و  یبنددر دسته فراداده یژگیو نیترفیضع افتنی یبرا

قرار گرفتند و  ینیبندها مورد بازبدسته فیضع بیده ترک راسپم،یغ

 نیکالا و کاربر در اغلب ا یکل ازیاختلاف امت یژگیآنها و انیاز م

 یژگیو نیا انیامر آن است که م نی. علت اشودیمشاهده م هابیترک

 نیوجود دارد و ا یکاربر وابستگ ازیکالا و امت یکل ازیامت یژگیوبا دو 

 بند خواهد شد.دسته ییمنجر به کاهش کارا یوابستگ

 یهیدر کل فیضع بیدو ترکهای مبتنی بر نظر، در میان ویژگی

و  ییتنهابندها، استفاده از تعداد کلمات پرتکرار در متن نظر بهدسته

( در هر دو نوع داده POSبا نوع کلمات نظر ) یژگیو نیا بیترک ای

است که حذف  یبه آن معن نی. ازنندیرا رقم م ینییپا اریدقت بس

اسپم  ظراتن ییدر شناسا یاحساس یژگیمثل و یممتاز یژگیو

 یژگیدو و کهیطوربه آورد؛یم نییپا یادیبند را تا حد زدسته ییکارا

عنوان به POS یژگیآن با و بیو ترک ییتنهاتعداد کلمات پرتکرار به

 .شوندیشناخته م بیترک نیترفیضع

ین ترضعیفها(، های ترکیبی )کل ویژگینهایتاً از میان ویژگی

ها ویژگی اختلاف امتیاز کاربر و کالا و تعداد کلمات پرتکرار ویژگی

های مبتنی بر فراداده. محور نقشه حرارتی کیفیت ويژگی :16 شکل

افقی به ترتیب از چپ به راست طول عنوان، امتیاز نظر، امتیاز 

محور عمودی از  کاربر، طول نظر، اختلاف امتیازات و بازخورد مثبت.

 ترکیب برتر. 10بالا به پايین رتبه ويژگی در بین 

 

 
 
 

 

های مبتنی بر نظر. محور يژگینقشه حرارتی کیفیت و :17 شکل

افقی به ترتیب از چپ به راست نقش کلمه، قطبیت نظر و کلمات 

ترکیب  7محور عمودی از بالا به پايین رتبه ويژگی در بین  پرتکرار.

 برتر.

 

های منتخب از نوع مبتنی بر نقشه حرارتی کیفیت ويژگی :10 شکل

نظر و فراداده. محور افقی به ترتیب از چپ به راست نقش کلمه، 

محور عمودی از بالا  قطبیت نظر، بازخورد مثبت و امتیاز کلی نظر.

 ترکیب برتر. 7ن به پايین رتبه ويژگی در بی
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 و ترکیب آنها با همدیگر است. 

 گیریتیجهن -5

بندها و دسته یرو هاآنو تک تک  هایژگیو تأثیردر این پژوهش 

بر نظر به  یو مبتن فراداده یهایژگیمختلف از و یهابیترک جادیا

 جینتا یرو یکل دید همچنینمورد بحث قرار گرفت.  لیتفص

 یهایژگیو بی، ترکهاآنبندها، دقت دسته یشده از تمامحاصل

  .ایجاد شدبند دسته ییکارا یرو هاآن تأثیرمختلف و 

برای تشخیص نظرات اسپم، باید سه نوع اسپم شناسایی شوند. از 

ترین نوع نظرات خطرناکمیان سه نوع اسپم، نظرات اسپم نوع یک 

منظور شناسایی این شده بههای انجاماسپم هستند که اغلب پژوهش

بندی توسط نایو بیز، اند. در این پژوهش دستهنوع اسپم انجام شده

است. علت انتخاب  ماشین بردار پشتیبان و درخت تصمیم انجام شده

سپم سایر در شناخت نظرات ا هاآنبند اول، کارایی بالای دو دسته

توانایی درخت  کهاین)انگلیسی و عربی( بوده است. با توجه به  هانازب

تصمیم در شناسایی نظرات اسپم نوع یک مورد بررسی قرار نگرفته 

بند سوم روی نظرات اسپم فارسی عنوان دستهبند بهاست، این دسته

 است. استفاده شده

 بانیبردار پشت نیماشبند ابتدا دسته نیشیپ یهادر پژوهش کهاینبا 

نظرات  صیبندها در تشخدسته نیعنوان بهتررا به زیب ویو سپس نا

 نیبالاتر میدرخت تصم ،یاما در نظرات اسپم فارس دانند،یاسپم م

سه  انی. از مدهدی( را از خود نشان م778/0معیار اِف ) ییکارا

دقت  نیتربا کسب کم زیب ویپژوهش، نا نیدر ا هشدبند استفادهدسته

در هر دو  بانیبردار پشت نیبند و ماشدسته نیترفیعنوان ضعبه

عنوان به یمتوازن و نامتوازن نظرات اسپم فارس یمجموعه داده

 .شودیم یدر حد متوسط معرف یبنددسته

، ویژگی که موجب تمایز بالا میان نظرات فرادادههای در میان ویژگی

د، امتیاز کلی محصول است. در سطح دوم شواسپم و غیراسپم می

تعداد بازخوردهای مثبت نظر جای دارد و  ،فرادادههای ویژگی

بندها ترکیب این دو ویژگی برتر منجر به کارایی بالاتر در دسته

 ییکالا، کارا یکل ازیامت یژگیبند با حذف ودر هر سه دستهشود. می

نوع  صیامر عدم تشخ نیو علت ا ابدییکاهش م یریبه طرز چشمگ

شده در اغلب نظرات نوشته رایمحصول )خوب، متوسط و بد( است. ز

 نیا یاند. با بررسشده خوب ثبت یکالاها یبرا کالایجید تیساوب

 یکه نظرات اسپم اغلب برا شودیها مشخص منمونه یرو یژگیدو و

 5/3بالاتر از  هاآن یکل ازیامت نیانگیاند که مشده نوشته ییکالاها

محصولات خوب به شمار  ی( بوده و در زمره1-5 ازیامت انی)از م

مورد هدف اسپمرها واقع  شترینوع کالاها ب نیو در واقع ا ندیآیم

 .شوندیم

 یبر نظر در مجموعه داده یمبتن یهایژگیدر و یبنددقت دسته

نسبت به مجموعه  یشتریب اریبس یهانامتوازن که تعداد نمونه

 یمبتن یهایژگیاستخراج و یبرا رایمتوازن دارد بالاتر است؛ ز یداده

است و هرچه تعداد  ازیدر متن نظر ن ییبر نظر به کشف الگوها

 شیگرفته و در افزا ادیرا بهتر  هاآن بندستهها بالاتر رود، دنمونه

 هایژگینوع و نیدر ا می. درخت تصمشودیواقع م دیآن مف ییکارا

بند دسته نیترفیعنوان ضعبه زیب ویرا دارد و نا ییکارا نیشتریب زین

 .شودیم یمعرف

های مبتنی بر بندی، از ترکیب بهترین ویژگیدر نوع دیگر دسته    

خوب عمل  یلینظر خ یکل ازیامت یژگیونظر و فراداده استفاده شد. 

 یژگیبا و بیترکدر  اجزاء سخنو  یاحساس یژگیو دو و کندیم

 یطور کل. پس بهدهندیم شیبند را افزادسته ییکالا کارا یکل ازیامت

 نیشتریب اجزاء سخنو  یکالا، احساس یکل ازیامت یژگیسه و بیترک

 دارند. راسپمینظرات اسپم و غ ییرا در شناسا تأثیر
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